1.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Jakie sg podstawowe cele polityki prywatnosci przyjetej przez Wolters Kluwer Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie?

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Wolters Kluwer Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-231, przy ul. Ptockiej 5a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000441434, kapitat
zaktadowy/kapitat w catosci optacony 4.870.300 PLN, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277,
zwana dalej ,,Wydawnictwem”, szanuje prywatnos¢ uzytkownikéw Internetu, w tym swoich
klientédw, jak i ich pracownikéw czy wspodtpracownikéw, ktérzy odwiedzajg strony WWW
Wydawnictwa. Uzytkownicy Internetu, goszczacy na naszych stronach WWW s3 dalej
okreslani jako ,,Uzytkownicy” lub zamiennie jako ,, Uzytkownicy Internetu”.

Ponizej podajemy podstawowe zasady zbierania poprzez nasze strony WWW informacji o
Uzytkownikach Internetu i wykorzystywania tak zebranych danych przez Wydawnictwo.
Niniejsza informacja zostata utworzona i opublikowana przez Wydawnictwo celem
podkreslenia szczegdlnego znaczenia, jakie przypisujemy problematyce ochrony prywatnosci
na naszych stronach WWW, i to niezaleznie od tego, w jakim celu Uzytkownik Internetu gosci
na tych stronach.

Szanujemy i chronimy prywatnos¢ Uzytkownika Internetu, zaréwno gdy przeglagda nasze
strony WWW, sktada zamdwienie, jak i wtedy, gdy odwiedza je celem korzystania z
bezptatnych lub ptatnych, (w zaleznosSci od tresci umowy z nim zawartej) ustug swiadczonych
droga elektroniczng, a takze wdéwczas gdy wchodzi na nasze witryny w celu uzyskania hasta
niezbednego do korzystania z zakupionych przez niego lub udostepnionych mu nieodptatnie
(stosownie do tresci umowy) ustug lub towardw.

Zapewniamy, ze naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom ochrony
prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajagcym standardom okreslonym w
obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng , zwanej dalej ,Ustawg o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng”, oraz ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, zwane;j
dalej ,Ustawa o ochronie danych osobowych”. Sledzimy zmiany przepiséw prawnych
odnoszacych sie do ochrony prywatnosci i staramy sie na biezgco, w miare pojawiania sie
tych zmian, dostosowac naszg polityke prywatnosci do ich tresci.

Zastrzegamy jednoczesnie, ze na naszych stronach WWW mogg zosta¢ zamieszczone linki
umozliwiajgce Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych,
nieadministrowanych przez Wydawnictwo. Wydawnictwo nie ma wptywu na prowadzong
przez administratoréw tych stron polityke prywatnosci i nie ponosi za nig odpowiedzialnosci.
Radzimy, by przed skorzystaniem z zasobéw oferowanych na takich stronach zapoznali sie
Panstwo z dokumentem dotyczgcym polityki prywatnosci, a w przypadku jego braku, by
skontaktowali sie Panistwo z redakcjg danej strony w celu uzyskania informacji na ten temat.
Niniejsza informacja odnosi sie wytgcznie do zagadnien zwigzanych z przyjeta przez
Wydawnictwo politykg prywatnosci. Tres¢ ewentualnych umow, jezeli takowe zostaty
zawarte, jest okreslona w odrebnych dokumentach, np. umowach, ogdlnych warunkach
umow czy regulaminach okreslajgcych w takiej sytuacji prawa i obowigzki Wydawnictwa i



1.8.

jego klienta w zakresie Swiadczenia przez Wydawnictwo ustug lub dostawy towardw;
niniejszy dokument w zadnym razie nie zmienia tych praw i/ lub obowigzkdéw.

Formutujgc niniejszg informacje, mamy na celu dostarczenie dokumentu napisanego
jezykiem przystepnym dla kazdego internauty. StaraliSmy sie uproscic jezyk prawniczy opiséw
niektérych zagadnien, tak aby staty sie one bardziej czytelne i zrozumiate. Jednakze przy
interpretacji tego dokumentu prosimy mie¢ na uwadze, ze w zadnym razie, formutujac
okreslone postanowienia, nie mieliSmy na celu naruszenia obowigzujacych przepiséow
prawnych, zatem wszelkie interpretacje, ktére zmierzatyby do wniosku, ze Wydawnictwo
dazy do takiego naruszenia czy tez dokonato takiego naruszenia, sg niewtasciwe.

2. Jakie informacje o Uzytkownikach Internetu zbiera Wydawnictwo i w_ jaki sposdéb je

wykorzystuje?

2.1.

2.2,

2.3.

Zakres informacji o Uzytkownikach Internetu, ktére sg zbierane przez nas poprzez strony
WWW, jest uzalezniony od celu, dla ktdrego internauci odwiedzajg nasze strony. Zbierajac te
informacje, Wydawnictwo przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawnych, w
szczegoblnosci zas dostosowuje sie do wszelkich ograniczen i zakazéw wprowadzonych przez
prawodawce. Z reguty inny bedzie zakres zbieranych informac;ji w przypadku gdy Uzytkownik
sktada zamoéwienie przez Internet na produkty lub ustugi oferowane przez Wydawnictwo czy
tez w procesie rejestracji (np. celem autoryzacji); inny natomiast w przypadku przeglagdania
witryny lub witryn Wydawnictwa w celu zapoznania sie z jego ofertg lub informacjami tam
udostepnionymi, bez zamiaru zawarcia umowy czy ztozenia oferty.
Wydawnictwo moze przetwarzac¢ informacje o Uzytkownikach Internetu bez obowigzku
uzyskania ich zgody, tylko w takim zakresie i celu, w jakim przetwarzanie to jest
dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepisdw prawnych. W pozostatym zakresie, tj. gdy
zgoda taka jest wymagana, Wydawnictwo przetwarza te informacje wyfacznie za zgoda
Uzytkownika, z zastrzezeniem przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawnych.
W oparciu o kryterium sposobu pozyskiwania informacji o Uzytkownikach Internetu przez
Wydawnictwo mozna wyrdzni¢ dwie kategorie danych:
a. Informacje, ktére Uzytkownik Internetu udostepnia Wydawnictwu sam, majac
sSwiadomos¢ takiego udostepnienia, np. poprzez wypetnianie rdéinego rodzaju
formularzy znajdujacych sie na naszych stronach, w szczegdlnosci w procesie

rejestracji, sktadania zamoéwien, dokonywania autoryzacji celem uzyskania haset, gdy
uzyskanie takiego hasta jest niezbedne dla korzystania z ustugi lub towaru itp. Nie
kazdej formule wizyty na naszej stronie WWW towarzyszy ten sposéb pozyskiwania
informacji.

W ramach informacji podawanych przez samego Uzytkownika Internetu mozina
wyroznic z kolei:

. informacje, ktére sg niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania stosunku prawnego czy realizacji umowy. Podajac te dane
Uzytkownik Internetu godzi sie na to, ze bedg one przetwarzane dla celdw wyzej
wskazanych. Wydawnictwo, przygotowujgc formularze, w oparciu o ktére
informacje s zbierane bezposrednio od Uzytkownika Internetu, wyrdznia i
oznacza te, ktérych podanie jest niezbedne;



. informacje, ktére nie sg niezbedne. Podanie tych danych jest jak najbardziej
dobrowolne i lezy w sferze uznania osoby, ktérej one dotyczg, a ich przetwarzanie
przez Wydawnictwo zalezy od wyrazenia zgody danego Uzytkownika.

Wydawnictwo zapewnia, ze w ramach przyjetej polityki prywatnosci zaréwno
przetwarzanie niezbednych danych, przekazanych przez Uzytkownika Internetu, w innych
celach niz podane powyzej, np. marketingowych, jak i przetwarzanie pozostatych danych
udostepnionych Wydawnictwu przez samego Uzytkownika moze mieé¢ miejsce tylko za
zgoda Uzytkownika, o ile zgoda taka jest wymagana w $wietle obowigzujgcych przepiséw
prawnych, i tylko w celach t3 zgodga objetych, stosownie do obowigzujgcych w przepiséw
prawnych. Innymi stowy, jezeli przetwarzanie danych podanych przez Uzytkownika
Internetu w okreslonym celu wymaga uzyskania jego zgody, bez tej zgody Wydawnictwo
nie bedzie ich przetwarzac w takim celu.

Uzytkownicy Internetu sg proszeni o podawanie wytgcznie danych prawdziwych i danych,
ktorymi moga dysponowac.

Informacje zbierane automatycznie przez systemy teleinformatyczne Wydawnictwa

przy okazji wizyty na naszych stronach WWW. Z uwagi na sposdb pozyskiwania tej

kategorii danych, zwykle Uzytkownik Internetu nie ma swiadomosci, ze odwiedzajac
strone WWW pozostawia po sobie $lad.

Wydawnictwo informuje, ze podczas korzystania z jego witryn s3 gromadzone
automatycznie informacje zawarte w tzw. logach dostepowych (dla uzyskania szerszej
informacji o tej kategorii danych zob. pkt 5). W przypadku ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Wydawnictwo jako ustugodawce w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, chodzi o informacje, ktére charakteryzuja
sposdb korzystania z takiej ustugi przez Uzytkownika Internetu o statusie ustugobiorcy
w rozumieniu ww. ustawy (,dane eksploatacyjne”), wymienione w art. 18 ust. 5 pkt 1
ww. ustawy, tj.:

. oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce, nadawane na podstawie niezbednych
danych podanych przez niego w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy ustugobiorcg i ustugodawca,

. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat ustugobiorca,

. informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng,

. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna,

. po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
przetwarzanie danych dot. Uzytkownika Internetu, okreslonych w tresci Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, moze odbywac sie tylko na zasadach i w
zakresie okreslonym ustawg (zob. w szczegdlnosci art. 19 ww. ustawy). W
odniesieniu do tych danych, ktérych dalsze przetwarzanie wymaga zgody
Uzytkownika Internetu, bez uzyskania takiej zgody nie beda one dalej



przetwarzane. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i lezy w sferze uznania
Uzytkownika Internetu. Nalezy pamieta¢ przy tym, ze niektére dane
eksploatacyjne mogg by¢ po prostu niezbedne do rozliczenia ustugi czy
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi.

Zob. tez pkt 3.

3. Czy Wydawnictwo zajmuje sie tzw. profilowaniem informacji o Uzytkownikach Internetu?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zjawisko tzw. profilowania polega na zbieraniu i zestawianiu informacji dotyczacych
okreslonej osoby, w wyniku czego uzyskuje sie jej profil, mniej lub bardziej doktadny, w
zaleznosci od zakresu i rodzaju zebranej informacji. Utworzenie profilu pozwala na
indywidualizowanie ofert czy $wiadczen w zaleznosci od cech i preferencji danej osoby.
Wyrdznia sie przy tym dwa rodzaje profili, tj. profile nieidentyfikowalne i profile
identyfikowalne. Profile nieidentyfikowalne to takie, w oparciu o ktére nie mozna ustali¢,
kogo konkretnie dotyczy. Profile identyfikowalne z kolei, jak wskazuje na to ich nazwa,
pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby.

Mamy swiadomos¢, ze zjawisko profilowania zostato uznane za szczegdlnie niebezpieczne
dla prywatnosci jednostki, a istniejgce regulacje prawne, zwilaszcza za$ Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wprowadzajg daleko idgce ograniczenia w zakresie
zestawiania danych osobowych, wfasnie w celu przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z
tym zjawiskiem.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujagce przepisy prawne Wydawnictwo tworzy
profile nieidentyfikowalne, bez zgody Uzytkownikdw Internetu.

Wydawnictwo tworzy profile identyfikowalne tylko w takim zakresie, w jakim obowigzujgce
prawo dopuszcza ich tworzenie. Oznacza to, ze w kazdej sytuacji, w ktérej przepis prawa
wymaga uzyskania zgody Uzytkownika Internetu na utworzenie jego profilu
identyfikowalnego, bez takiej zgody ww. profil nie zostanie przez Wydawnictwo utworzony.
W szczegdlnosci zas Wydawnictwo zapewnia, ze przestrzega postanowien art. 19 ust. 4-5
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wydawnictwo udostepnia kazdemu, czyj profil identyfikowalny zostat utworzony przez
Wydawnictwo, dostep do jego danych, a takze umozliwia zapoznanie sie z tymi danymi,
dokonanie ich modyfikacji czy weryfikacji. Uzytkownik Internetu moze w kazdym czasie
cofnac zgode na przetwarzanie okreslonych danych i usungc¢ samodzielnie te dane, ktérych
zgoda dotyczyta. Profil identyfikowalny Uzytkownika moze by¢ przez niego edytowany i
usuniety (zob. tez pkt 2 w zakresie dotyczagcym danych niezbednych do realizowania umowy
czy innych czynnosci z nig zwigzanych).

Czy Uzytkownik Internetu ma mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami, ktére podat

Wydawnictwu, wypetniajac podczas procedury rejestracji formularz zamieszczony przez

Wydawnictwo na stronie WWW?

Poprzez strone internetowg udostepniamy zarejestrowanym Uzytkownikom Internetu, ktérzy

wypetniwszy formularz w procedurze rejestracji, pozostawili nam swoje dane, wglad do tych

danych, a takze mozliwos¢ ich modyfikacji. Szczegétowe informacje na ten temat sg dostepne na



stronach WWW, poprzez ktére Uzytkownik dokonywat rejestracji.

Jakie dziatania Wydawnictwo podejmuje wobec informacji zawartych w logach dostepowych?

Zbieramy informacje dotyczace korzystania z naszych stron WWW przez Uzytkownikdéw oraz ich
adresy IP w oparciu o analize logéow dostepowych. Informacje te wykorzystujemy w
diagnozowaniu probleméw zwigzanych z pracg serwera, analizg ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa oraz w zarzadzaniu tymi stronami. Adres IP jest nadto wykorzystywany przez nas
w celach statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych demograficznych dotyczacych oséb
odwiedzajagcych witryne (np. informacji o regionie, z ktdorego nastgpito potgczenie).

Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposdb informacji w szczegdlnych przypadkach sg
sporzadzane zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim,
wspotpracujgcym z nami. Obejmujg one zwykle informacje o ogladalnosci danej witryny czy
danego serwisu.

Informujemy jednoczesnie, ze mozemy zosta¢ zobowigzani — w oparciu o obowigzujace przepisy
prawne — do ujawnienia informacji dotyczgcych numeru IP danego uzytkownika Serwisu, na
zadanie uprawnionych do tego organdéw panistwa, w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami.

Co to s3 ,,cookies” i w jakim celu sg wykorzystywane ?

»,Cookies” sg to krétkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane przez nasze systemy
teleinformatyczne w systemie teleinformatycznym Uzytkownika Internetu (tj. na komputerze, z
ktérego dokonano potaczenia z naszg strong WWW). Informacje te s3 mozliwe do odczytania
tylko przez nasz system. W przypadku powrotu Uzytkownika Internetu na naszg strone WWW
przegladarka przekazuje informacje pochodzace z plikdw cookies, a co za tym idzie, pozwala
rozpoznaé przegladarke, ktdra juz te strone wizytowata.

Cookies sg wykorzystywane przez Wydawnictwo w nastepujgcych celach:
. dla utatwienia Uzytkownikowi korzystania z naszych zasobdw,
. w celu dostosowania ustug oferowanych w ramach stron WWW i ich zawartosci
do preferencji i potrzeb konkretnego odbiorcy (tzw. personalizacji ustug),
. w celu monitorowania ruchu Uzytkownikéw Internetu na naszych stronach
WWW, w tym pordwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobdw tam
zawartych.

U W A G A !l Uzytkownik naszych stron WWW ma prawo w kazdym momencie wytaczy¢
,cookies”.

Wytaczenie obstugi ,,cookies” jest mozliwe w przegladarce Uzytkownika. Takze Internet oferuje
pewne serwisy pozwalajgce na wylaczenie takiej obstugi.



7.

Rzetelnie informujemy, ze co do zasady wytgczenie ,cookies” nie powoduje niemoznosci
korzystania z naszych serwiséw czy ustug, moze jednak wywota¢ pewne utrudnienia w tym
zakresie, a w niektdérych przypadkach — nawet uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych ustug.

Czy Wydawnictwo udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw Internetu osobom trzecim?

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim w rozumieniu Ustawy o ochronie danych

osobowych ma miejsce tylko w nastepujacych przypadkach:

a.  zazgodg Uzytkownika Internetu,
b. w przypadkach, w ktérych podania tych danych wymaga przepis prawny lub jest to
dozwolone na podstawie przepiséw prawnych bez zgody Uzytkownika Internetu.

Przypominamy réwniez, ze Wydawnictwo jako administrator danych osobowych w rozumieniu

Ustawy o ochronie danych osobowych moze umownie powierza¢ przetwarzanie danych zebranych

poprzez swoje strony WWW innym podmiotom, na podstawie art. 31 ww. ustawy.

8.

Viil. W jaki sposob Wydawnictwo chroni prywatnos¢ oséb, ktére nie maja petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych?

Osoby niemajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych nie powinny skfadaé¢ zamowien,
zawiera¢ umoéw czy subskrybowac ustug swiadczonych przez nas poprzez strony WWW, chyba ze
ich przedstawiciele ustawowi wyrazg na to zgode, jezeli taka zgoda bedzie wystarczajagca w
Swietle obowigzujgcego prawa.

Zastrzegamy, ze nie zbieramy, nie monitorujemy ani nie weryfikujmy informacji na temat wieku
0s6b odwiedzajacych nasze strony WWW, a takize innych informacji, ktérych zebranie
pozwolitoby na ustalenie, czy Uzytkownik (np. odbiorca i uzytkownik list e-mailingowych,
uczestnik badan ankietowych i osoba biorgca udziat w konkursach organizowanych na danej
witrynie) ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Jakie zabezpieczenia stosuje Wydawnictwo ?

Nasze serwisy sg zaopatrzone w srodki bezpieczeristwa, majace na celu ochrone danych
pozostajgcych pod naszg kontrolg przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem czy
modyfikacjg. Zobowigzujemy sie chroni¢ wszelkie informacje ujawnione nam przez
Uzytkownikdéw Internetu, zgodnie z normami ochrony bezpieczenstwa i zachowania poufnosci.

Prawa dostepu do danych osobowych Uzytkownikdéw zostaty w restrykcyjny sposéb ograniczone,
tak aby informacje te nie znalazly sie w rekach oséb niepowotanych. Dostep do danych
osobowych ma tylko ograniczona liczba oséb upowaznionych i zatrudnionych przez
Wydawnictwo, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

10. _Czy mogg nastgpi¢ zmiany w polityce ochrony prywatnosci Wydawnictwa?




11.

Rozwdj naszych produktéw, w tym serwiséw i $wiadczonych ustug, a takie postep
technologiczny, jak i zmiany przepiséw prawnych mogg spowodowaé koniecznos$é, a nawet
obowigzek prawny, wprowadzenia zmian w dotychczas prowadzonej przez Wydawnictwo
polityce w zakresie ochrony prywatnosci. Jezeli zmiany takie bedg miaty miejsce, poinformujemy
o nich na naszych stronach WWW w ramach zaktadki ,,Polityka prywatnosci”.

W celu unikniecia przeoczenia ewentualnej zmiany polityki prywatnosci zachecamy do
rozpoczynania wizyt na naszych stronach WWW od lektury tego dokumentu.

W jaki sposéb skontaktowa¢ sie z Wydawnictwem?

Wszystkich Uzytkownikéw Internetu goszczacych na naszych stronach WWW, ktdérzy maja
jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczace stosowanej przez Wydawnictwo polityki w zakresie
ochrony prywatnosci, w tym dotyczace wyjasnienia ewentualnych watpliwosci zwigzanych z
trescig niniejszej informacji, prosimy o wystanie ich na adresy kontaktowe podane na stronach
WWW Wydawnictwa.

Wolters Kluwer Polska S.A.



