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Rejestracja w Serwisie

1. Czy moge miec inny login niz e-mail?

Musi istnieé skrzynka e-mailowa, do ktdrej Uzytkownik ma dostep, poniewaz na te skrzynke
beda przychodzity dalsze instrukcje dotyczace logowania oraz informacje o przyznanych
dostepach do produktow.

2. Czym sg stowa wyswietlane przy rejestracji?

Stowa wyswietlane przy rejestracji sg zabezpieczeniem, ktére ma na celu sprawdzenie, czy
osoba dokonujgca rejestracji nie jest przypadkiem sieciowym botem — wirtualnym bytem
dokonujgcym rejestracji za cztowieka w celu rozsytania spamu. Stowa do przepisania
prezentowane sg tylko w przypadku, gdy dochodzi do naduzyé. Przy rejestracji nalezy
przepisa¢ wyswietlone stowa, co jest niezbedne do zakonczenia procesu rejestracji (np.
"chronic ledus").

3. Co zrobig, jesli obrazek z wyswietlanymi stowami jest nieczytelny?

Nalezy odswiezy¢ widok obrazka poprzez klikniecie ikony %,

4. Czy program ADOBE FLASH PLAYER jest niezbedny do przeprowadzenia
rejestracji ?

Program Adobe Flash Player nie jest niezbedny do rejestracji.

5. Czy program ADOBE FLASH PLAYER jest niezbedny do zarzadzania
licencjami?

Tak, program Adobe Flash Player jest wymagany do zarzadzania licencjami (zaktadka
»2Administracja”). W przypadku koniecznosci skorzystania z tej zaktadki, ww. program nalezy
zainstalowaé. Jezeli nie ma koniecznosci zarzadzania licencjg, program nie musi byc¢
instalowany. Popularne przegladarki internetowe jak Google Chrome, czy Mozilla FireFox
majg wbudowany w sobie komponent odpowiedzialny za obstuge Adobe Flash Player.

Program mozna jednak zainstalowa¢ samodzielnie przechodzac pod adres:
http://translate.google.pl/translate?hl=pl&sl=en&tl=pl&u=http%3A%2F%2Fget.adobe.com%2Fflashplayer%2F,

o Jesli nie majg Panstwo uprawnien administratora na swoim komputerze, ktére w niektérych
przypadkach sg wymagane do instalacji, nalezy skontaktowac sie z Paristwa administratorem sieci
(pracownikiem IT).
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6. Czekam na e-maila rejestracyjnego juz bardzo dtugo. Co mam zrobic?

Prosze sprawdzi¢ folder ,spam” w Panstwa skrzynce pocztowej. Moze sie zdarzy¢ tak, ze
Panstwa serwery nie przyjmujg niektérych e-maili lub tez sg ustawione automaty kierujgce
niektore wiadomosci e-mail do folderéw SPAM, KOSZ, itp. Jezeli mimo wszystko nie mogg
Panstwo znalezé¢ tego e-maila, to nalezy skontaktowaé sie z pracownikiem Pomocy
Technicznej pod numerem infolinii 0 801 04 45 45.

7. Przyszedt e-mail z komunikatem o rejestracji do jakiegos serwisu, ale
niczego nie kupowalismy.

Jest to zapewne zaproszenie do zalogowania sie w Serwisie logowania Wolters Kluwer.
(zmodernizowany system zabezpieczen do programow LEX, ABC i Oficyna). Mozna
bezpiecznie logowac sie do Serwisu, zgodnie z podanymi instrukcjami.

8. Czy w procesie rejestracji sam musze wypetnia¢ wszystkie zaktadki, czy
moze to za mnie zrobi¢ administrator?
Kazdy Uzytkownik powinien samodzielnie zatozy¢ swoje konto i wypetnia¢ dane profilowe w

Serwisie.

9. Dedykowang przegladarka jest MS Internet Explorer 7.0 lub nowsza. Co
zrobi¢, jesli nie mam takich wersji?

Przegladarka jest dostepna bezptatnie dla wszystkich posiadaczy systemu operacyjnego
Windows XP, Vista, Windows 7 lub nowszego.

Przegladarke Internet Explorer mozesz uaktualni¢ korzystajac z adresu:
http://www.microsoft.com/poland/windows/internet-explorer/

Inne mozliwe przegladarki, ktére mozna pobrac i zainstalowac to:

Mozilla Firefox: http://www.mozilla-europe.org/pl/firefox/
Google Chrome: http://www.google.com/chrome

Opera: http://www.opera.com/portal/choice/?language=pl
Safari: http://www.apple.com/pl/safari/

10. Dlaczego dostaje e-maile z informacja o rejestracji, skoro mam produkty
Wolters Kluwer od kilku lat?

Mamy nowy, bardziej funkcjonalny dla Uzytkownika system zabezpieczen. Aby modc
skorzysta¢ z produktow Wolters Kluwer, trzeba postepowaé zgodnie z instrukcja w
wiadomosci e-mail.
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11. Klikam na link rejestracyjny i pokazuje mi sie komunikat, ze strona
wygasta

Ta sytuacja moze by¢ spowodowana tym, ze link rejestracyjny zostat juz uzyty i zakoriczono
proces rejestracji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa link ten jest jednorazowy. W innym
przypadku nalezy skontaktowac sie z pomoca techniczng Wolters Kluwer.

Przypominanie hasta

12. Co zrobic, jezeli hasto zostato przeze mnie zapomniane?

Nalezy w programie wybraé opcje ,Nie pamietasz hasta?” — efektem bedzie natychmiastowe
wystanie na podany adres e-mailowy wiadomosci z linkiem do zmiany hasta.

Zmiana loginu i hasta

13. Zmienit mi sie e-mail, jak moge zmieni¢ dane logowania w Serwisie
logowania?

Aby zmieni¢ dane do logowania w Serwisie, nalezy wejs¢ do zaktadki ,,Mdj profil” i wybrac
opcje ,Zmien e-mail”. W innym przypadku moze to zrobi¢ pracownik pomocy technicznej po
otrzymaniu w formie elektronicznej zgtoszenia od Uzytkownika na adres
pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl wraz z danymi uwierzytelniajgcymi Uzytkownika.

Jak sprawdzi¢, do czego mam
wykupione licencje?

14. Wczesniej w programie mielismy dostep do konkretnego modutu, a teraz
ich nie widze na liscie dostepnych produktow.

Po zalogowaniu sie do Serwisu logowania, w zaktadce ,Moje produkty” s3 widoczne
wykupione przez Panistwa programy oraz ikony bedgce symbolami nazw modutéw, jakie
majg Panstwo wykupione, np. :

! LEX Omega Y oV
L1
Aby sprawdzié¢, co to sg za moduty nalezy klikng¢ ikonki (przyktadowo ,PE”). Zostanie
zaprezentowana informacja o dostepnych modutach w ramach licencji.
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Administrowanie licencjami

15. W jaki sposob moge doda¢ kolejnego Uzytkownika do wykupionej
licenc;ji?

Dodawac¢ nowych Uzytkownikéw moze tylko administrator licencji. Administrator licencji po
zalogowaniu musi przejs¢ do zaktadki ,Administracja”, gdzie bedzie widoczna lista licencji
oraz Uzytkownikdéw. Po wybraniu licencji nalezy klikng¢ przycisk ,Dodaj” w dolnej czesci
ekranu oraz wpisa¢ adres e-mail nowej osoby.

16. Jak sprawdzi¢, czy mam uprawnienia administratora licenc;ji?

Po zalogowaniu nalezy przejs¢ do zaktadki ,Administracja”, w ktérej bedzie widoczna lista
licencji i Uzytkownikéw. Po prawej stornie wyswietla sie lista administratorow licencji. Jezeli
nie ma tej zaktadki, to oznacza, ze nie ma sie uprawnien administratora licencji i jest nim kto$
inny. Klikajac na ikone ## przy produkcie, mozna sprawdzi¢ adres e-mail administratora
licencji.

17. Mamy w firmie wykupione 5 licencji dla 20 uzytkownikéw. Czy moge
jedna licencje zarezerwowac do uzytku tylko dla np. prezesa?

Tak. Uzytkownik z uprawnieniami administratora loguje sie do Serwisu logowania, wybiera
zaktadke ,Administracja” i na lisScie Uzytkownikdw zaznacza opcje ,, VIP” przy e-mailu osoby,
ktora ma by¢ wytgcznym Uzytkownikiem danej licencji.



