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I. Definicje najwainiejszych pojec:

Zasady korzystania — niniejsze Zasady korzystania z Serwisu logowania oraz innych, wskazanych w niniejszym
dokumencie pomocniczych serwisow i funkcjonalnosci udostepnianych w trybie on-line przez Wolters Kluwer
Polska Sp. z o.0. Nr 1/2020, stanowigce jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw USUDE, udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie przed i w trakcie korzystania z Ustugi,
w tym réwniez w Serwisie logowania;

Ustugodawca — Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (miejsce przechowywania dokumentacji spétki), KRS 0000709879, o
kapitale zaktadowym (kapitale wptaconym w catosci) w wysokosci 19.919.527 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON
190610277; nr rej. BDO 000110936; posiadajaca status duzego przedsiebiorcy; ewentualna zmiana formy
prawnej Ustugodawcy, jego firmy, siedziby, adresu siedziby, sadu lub wydziatu, miejsca przechowywania
dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego, nie stanowi zmiany Zasad korzystania, ale jest notyfikowana
Uzytkownikowi na stronie www., w samym Serwisie logowania lub poprzez wystanie komunikacji poczta
elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Serwisie logowania;

Uzytkownik — Uzytkownik koricowy Serwisu logowania lub Administrator licencji; w przypadku korzystania ze
Strefy Klienta nalezy przez to rozumiec rowniez Uzytkownika posiadajgcego uprawnienie dostepu do tej Strefy i
korzystania z niej, wyznaczonego w tym celu przez Klienta; status Uzytkownika moze mie¢ zaréwno osoba
fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, jak i osoba fizyczna, ktdra zawiera
Umowe z Ustugodawcg w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows (tj. jako
nie konsument);

Uzytkownik korncowy — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawca na korzystanie z produktu/ustugi
autoryzowanego/ej poprzez Serwis logowania;

Administrator licencji — Uzytkownik koncowy posiadajacy dodatkowe uprawnienia (wzgledem uprawnien
Uzytkownika korncowego) dotyczgce przydzielania dostepdw/licencji (tzw. zarzgdzanie dostepami/licencjami) w
Serwisie logowania, w granicach okreslonych umowa zawartg przez Klienta z Ustugodawcg na korzystanie z
danego produktu/ustugi oferowanego/ej przez Ustugodawce;
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Klient — strona umowy zawartej z Ustugodawca na korzystanie z danego produktu/ustugi oferowanego/ej przez
Ustugodawce, w zwigzku z ktérg Ustugodawca umozliwia Klientowi dostep do Strefy Klienta; Klient ma prawo
korzystaé ze Strefy Klienta samodzielnie, o ile jest osobg fizyczng, albo za pomocg konkretnej osoby fizycznej,
wskazanej w tym celu w Strefie Klienta lub Serwisie logowania;

Umowa — umowa zawarta przez Ustugodawce z Uzytkownikiem (zwanymi dalej tacznie ,Stronami”), ktorej
przedmiotem jest swiadczenie Ustug na zasadach opisanych w niniejszych Zasadach korzystania;

Ustuga lub zamiennie Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika drogg
elektroniczng zwigzane z:

- udostepnieniem Serwisu logowania i korzystaniem z niego,

- udostepnieniem Strefy Klienta i korzystaniem z niej,

- udostepnieniem funkcjonalnosci umozliwiajgcych przechowywanie Danych i korzystaniem z nich,

na zasadach i w zakresie opisanym w Zasadach korzystania; Ustugi sg rozumiane jako ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu USUDE; z tytutu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca nie pobiera
wynagrodzenia od Uzytkownika; ewentualne wynagrodzenie moze by¢ nalezne w zwigzku z korzystaniem z
zasobow autoryzowanych na login i hasto na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Ustugodawce i Klienta
(w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem z produktu/ustugi, ktérego elementem sg funkcjonalnosci
umozliwiajgce przechowywanie Danych); w kazdym przypadku jednak udostepnienie Serwisu logowania i Strefy
Klienta ma charakter pomocniczy wzgledem przedmiotu takiej umowy;

Serwis logowania — prowadzony pod adresem www.logowanie.wolterskluwer.pl serwis informatyczny
umozliwiajacy autoryzacje Uzytkownikdéw do rozmaitych produktow, serwisow (w tym ksiegarni internetowe;j
prowadzonej przez Ustugodawce) lub ustug oferowanych przez Ustugodawce; autoryzacja i korzystanie z Serwisu
logowania odbywa sie za pomocg loginu i hasta, zgodnie z niniejszymi Zasadami korzystania i ew. innymi
instrukcjami lub opisami technicznymi udostepnianymi Uzytkownikowi przez Ustugodawce w Serwisie
logowania;

Strefa Klienta — prowadzona przez Ustugodawce pod adresem www.strefaklienta.lex.pl, dostepna dla Klienta i
Uzytkownika po zalogowaniu do Serwisu logowania, wyodrebniona przestrzen przeznaczona do wykonywania
przez Klienta i Uzytkownika réznych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z produktéw/ustug Ustugodawcy, a
takze do komunikowania sie Ustugodawcy z Klientem i Uzytkownikiem, w tym wyswietlania komunikatéw dot.
aktywnych licencji posiadanych przez Klienta na mocy umowy/umaéw zawartej/zawartych z Ustugodawca. Strefa
Klienta stuzy Klientowi i Uzytkownikowi — niekiedy w réznym dla kazdego z nich zakresie — w szczegdlnosci do:

- przegladania aktualnego zestawienia produktéw/ustug przypisanych danemu Klientowi,

- przegladania aktualnego zestawienia licencji/dostepdw przypisanych danemu Uzytkownikowi koricowemu,

- przegladania dokumentéw rozliczeniowych (np. faktur) oraz informacji o rozliczeniach Klienta z Ustugodawca,
- kontaktowania sie z Ustugodawcg za pomocg adresdw poczty elektronicznej, adresow stron internetowych lub
numerdw telefondw wskazanych przez ustugodawce w Strefie Klienta;

- wykonywania innych czynnosci w zakresie opisanym funkcjonalnosciami Strefy Klienta;

funkcjonalnosci umozliwiajgce przechowywanie Danych — funkcjonalnosci lub ich pakiety bedace elementami
sktadowymi oprogramowania lub publikacji elektronicznych stanowigcych przedmiot umowy zawartej przez
Klienta z Ustugodawcg, umozliwiajace Uzytkownikom wprowadzanie, przechowywanie i odczytywanie Danych, a
takze niekiedy przesytanie lub dzielenie sie w inny sposéb Danymi - w zakresie i na zasadach opisanych w
dokumentacji tego oprogramowania/tych publikacji elektronicznych, niniejszych Zasadach korzystania oraz
ogdblnych warunkach umowy lub regulaminach dotyczgcych korzystania z ww. oprogramowania lub publikacji
elektronicznych, ktérych ww. funkcjonalnosci sg elementem sktadowym; w szczegdlnosci do ww. funkcjonalnosci
nalezg: tzw. Moja Strefa, Aktowka;

Dane — wszelkie informacje wprowadzane przez Uzytkownika do danego oprogramowania lub danej publikacji
elektronicznej za pomocga funkcjonalnosci umozliwiajgcej przechowywanie Danych — o ile ww. oprogramowanie
lub ww. publikacja elektroniczna taka funkcjonalnosci posiada; w szczegdlnosci obejmuje to informacje w postaci
notatek, komentarzy, dokumentéw w rozmiarze i formatach dopuszczalnych w $wietle Zasad korzystania, jak
rowniez dane osobowe - z zastrzezeniem dalszych postanowien Dziatu IIl. C Zasad korzystania;

dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO;

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Umowa — umowa zawarta przez Strony, w oparciu o Zasady korzystania, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta w trybie okreslonym w art. 2 pkt 1 UPK, tj. zawarta z
Uzytkownikiem bedgcym konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia Umowy wtgcznie;



Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — Umowa zawarta w trybie okreslonym w art. 2 pkt 2 UPK, tj.
zawarta z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy;
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Ustugodawce w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a powyzej,
c) w lokalu przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub za pomocg sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Uzytkownikiem w miejscu, ktdre nie jest
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez Ustugodawce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umoéw z konsumentami;

lokal przedsigebiorstwa — lokal przedsiebiorstwa w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 3 UPK,
tj. miejsce prowadzenia dziatalnosci bedgce nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state, albo miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchomg, w
ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state;

trwaty nosnik — trwaty nosnik w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 4 UPK, tj. materiat lub narzedzie umozliwiajgce
konsumentowi lub Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do konsumenta, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i
ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

tresc cyfrowa — tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 UPK, tj. dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej;

przepisy ODO — aktualnie bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy RODO
i krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy UODO;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

UODO — ustawa z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

k.c. — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

USUDE — ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Zasady korzystania stanowig regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu USUDE i
okreslajg w szczegdlnosci: prawa i obowigzki Stron zwigzane z korzystaniem z Ustugi, a takie zasady
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika oraz zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
w zwigzku z realizacjg Ustugi.

2. Ustugodawca udostepnia Zasady korzystania nieodptatnie przed skorzystaniem z Ustugi, a takze w trakcie
korzystania z Ustug, w sposdb umozliwiajgcy pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Zasad korzystania.

3. Przed korzystaniem z Ustugi Uzytkownik o$wiadcza — w szczegdlnosci poprzez zaznaczenie/klikniecie
odpowiedniego pola na stronie internetowej, gdzie Zasady korzystania sg udostepniane, iz zapoznat sie z
Zasadami korzystania i akceptuje w catosci ich postanowienia, w tym wyraza zgode na korzystanie z Ustug na
zasadach w nich okreslonych. Akceptacja Zasad korzystania jest dobrowolna, jest jednak warunkiem skorzystania
z Ustugi.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Zasad korzystania od chwili ich zaakceptowania.
5. Uzytkownik nie moze przenosic¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Zasad korzystania na osoby trzecie.

6. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Zasadami korzystania i obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Umowa na korzystanie z Ustugi jest zawierana z Uzytkownikiem:

a) ktdry spetnia nastepujgce warunki:

- posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ale uzyskat zgode przedstawiciela ustawowego na jej
zawarcie albo

- jest reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, gdy nie posiada zdolnosci do
czynnosci prawnych;

b) dokonat rejestracji w Serwisie logowania, stosownie do Zasad korzystania, podajac w celu autoryzacji co
najmniej adres poczty elektronicznej;

c) zaakceptowat Zasady korzystania.

8. W przypadku spetnienia wymogdw okreslonych w pkt 7. powyzej, z datg ztozenia Ustugodawcy oswiadczenia,
o ktérym mowa w pkt 3. powyzej, zostaje zawarta pomiedzy Stronami Umowa. Prawa i obowigzki Stron Umowy,
jak i inne jej postanowienia okreslajg Zasady korzystania.




9. W przypadku, gdy Strong Umowy jest konsument wskazuje sie, ze:

- w zakresie nieuregulowanym Zasadami korzystania stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy
UPK;

- przed zawarciem Umowy Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Zasady korzystania, jak rowniez wykonuje
obowigzki informacyjne okreslone przepisami UPK;

- Uzytkownika bedacego konsumentem nie wigzg te postanowienia Zasad korzystania:

a)

b)

ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385 - art. 3853 k.c.) czy
naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczace zawierania umoéw z udziatem
konsumentow,

ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone,
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Ill. Charakterystyka Ustug

1.

10.

11.

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, tj.:

udostepnienie Serwisu logowania i umozliwienie korzystania z niego;

udostepnienie Strefy Klienta i umozliwienie korzystania z niej z zastrzezeniem zréznicowania zakresu dostepu
do danych lub funkcjonalnosci Strefy Klienta dla Klienta i Uzytkownika;

udostepnienie Uzytkownikowi koncowemu funkcjonalnosci umozliwiajgcych przechowywanie Danych —
dotyczy sytuacji, w ktérych Uzytkownik koricowy posiada aktywny dostep do oprogramowania lub publikacji
elektronicznej, ktére/a takg funkcjonalnos$¢ zawiera jako element sktadowy;

umozliwienie wykonywania innych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z poszczegdlnych Ustug — w zakresie
opisanym w Serwisie logowania i aktualnej dokumentacji danej ww. Ustugi.

Ustugi zostaty zaprojektowane w taki sposéb, ze Serwis logowania ma charakter podstawowy, tj. umozliwia i
jednoczesnie warunkuje korzystanie z pozostatych Ustug. Oznacza to w szczegdlnosci, ze bez uprzedniej
rejestracji w Serwisie logowania — i pozytywnym zweryfikowaniu ,zapamietanego urzadzenia” na zasadach
opisanych w pkt D. ponizej, jak i bez posiadania aktywnego konta Uzytkownika w Serwisie logowania nie jest
mozliwe korzystanie z pozostatych Ustug.

Swiadczenie Ustugi korzystania z Serwisu logowania rozpoczyna sie z chwilg prawidtowego wypetnienia przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego w Serwisie logowania, zakoriczonego miedzy innymi akceptacja
Zasad korzystania.

Korzystac z Ustugi moze osoba fizyczna, z tym zastrzezeniem, ze w imieniu osoby fizycznej, ktdra nie ukonczyta
18 roku zycia, rejestracji musi dokonac jej przedstawiciel ustawowy. W takim przypadku osoba niepetnoletnia
wypetniajgca formularz rejestracyjny podaje roéwniez adres e-mail przedstawiciela ustawowego, w celu
dokonania przez niego rejestracji w Serwisie logowania.

Serwis logowania, Strefa Klienta i funkcjonalnosci umozliwiajgce przechowywanie Danych stanowig programy
komputerowe w rozumieniu ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dale;j:
»,Prawo autorskie”) i sg objete ochrong przystugujaca Ustugodawcy jako ich twércy z tytutu posiadanych przez
niego/nich praw wytacznych. Ustugodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Prawa autorskiego Uzytkownik nie moze w
szczegolnosci:

- dekompilowac ani dezasemblowac¢ oprogramowania obstugujgcego Ustugi,

- rozpowszechnia¢ ww. oprogramowania ani jego kopii,

- dokonywac czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w ww.
oprogramowaniu, w tym usuwac jego ew. btedow.

Korzystanie z Ustug nie ma charakteru samodzielnego, co oznacza, ze zwigzane jest z korzystaniem z
produktu/ustug znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy i stuzy lub towarzyszy korzystaniu z nich.

Podkresla sie, ze - za wyjatkiem okreslenia pewnych postanowien dot. korzystania z zestawu funkcjonalnosci
umozliwiajgcych przechowywanie Danych - Zasady korzystania nie okre$lajg warunkéw korzystania z
produktéw lub ustug dostepnych po uprzedniej autoryzacji w Serwisie logowania - tego typu zasady okreslajg
odrebne umowy i ogdlne warunki umoéw stosowane przez Ustugodawce w stosunkach prawnych z jego
klientami.

Ustugi sg realizowane przez Ustugodawce tak dtugo, jak diugo Uzytkownik posiada konto w Serwisie
logowania.

Ustugi podlegajg rozwojowi i zmianom, a o ksztatcie i kierunku tych zmian, jak i zakresie i czasie ich
wprowadzania decyduje Ustugodawca.

Korzystanie z Serwisu logowania mozliwe jest pod warunkiem spetnienia wymogdéw technicznych okreslonych
w Zatgczniku nr 2. do Zasad korzystania. Zainteresowany skorzystaniem z Serwisu logowania potencjalny
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Uzytkownik winien zapoznac¢ sie z ww. wymogami technicznymi dostepnymi na stronie www. przed
korzystaniem z Ustugi. Zaakceptowanie Zasad korzystania przez Uzytkownika poczytuje sie za ztozenie przez
Niego oswiadczenia o zapoznaniu sie z wymogami technicznymi i ich akceptacji.

12. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do dostosowywania, o ile zajdzie taka
potrzeba, srodowiska informatycznego, niezbednego do prawidtowego dziatania Ustug, na swoj koszt, do
nowych wymogow technicznych i instalowania wszelkich pakietéw naprawczych (tzw. servicepackéw) oraz
poprawek (patchy) systemu operacyjnego, zalecanych przez producenta tego systemu.

13. Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg Ustug wobec Uzytkownika do czasu wykonania przez Niego
obowigzkéw, o ktédrych mowa w pkt 12. powyzej. Takie wstrzymanie stanowi wykonanie uprawnienia
Ustugodawcy okreslone Umowa.

14. W przypadku braku dostepu do Serwisu logowania, pozostate Ustugi bedg réwniez niedostepne.

15.Uzytkownik moze zarzadza¢ dostepem do Ustug w  okresie obowigzywania Umowy
w sposob okreslony w Zatgczniku nr 2. do Zasad korzystania.

16. W szczegdlnosci Uzytkownik moze zarzgdzaé dostepem do Ustug poprzez swoj profil, w tym decydowaé o
rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, w tym poprzez
funkcje ,,Usun konto”. Wéwczas pojawi sie informacja o odebraniu dostepu do Ustug, co oznaczaé bedzie
rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

17. Uzytkownik ma prawo, stosownie do Zasad korzystania, usung¢ swéj profil w Serwisie logowania. Wowczas,
z momentem usuniecia ww. profilu, rowniez dochodzi do rozwigzania Umowy.

A. Postanowienia szczegétowe dotyczace Serwisu logowania

A.1l. Rejestracja

1. W celu rejestracji w Serwisie logowania osoba fizyczna lub jej przedstawiciel ustawowy wypetnia obowigzkowe
pola formularza rejestracyjnego, wskazujac przynajmniej swoj adres e-mail. W odpowiedzi na poprawnie
wypetniony formularz rejestracji Ustugodawca wysyta na adres e-mail podany w ww. formularzu link aktywacyjny
z prosbg o dokonanie potwierdzenia rejestracji i jej zakonczenie. Zakonczenie rejestracji nastepuje poprzez
klikniecie ww. linku aktywacyjnego. Pozostate dane zwigzane z zaktadaniem, modyfikacjg oraz usuwaniem konta
w Serwisie logowania okresla Zatgcznik nr 2. do Zasad korzystania.

2. Adres e-mail jest powigzany z indywidualnym kontem Uzytkownika, zatozonym w Serwisie logowania,
i stanowi konieczng forme identyfikacji. Adres ten moze byé wykorzystywany do biezgcej komunikacji z
Uzytkownikiem w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie realizacji Ustug.

3. Poza okresleniem loginu, Uzytkownik samodzielnie definiuje indywidualne dla niego hasto, sktadajace sie co
najmniej z 8 znakdéw, w tym znakdw specjalnych i liczb.

4. W efekcie procedury rejestracji i na podstawie danych pozyskanych podczas procesu rejestracji utworzony
zostaje profil Uzytkownika.

5. Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu logowania po podaniu swojego adresu e-mail oraz hasta.

6. Uzytkownik powinien chroni¢ swdj login i hasto z nalezytg starannoscia, a w szczegdélnosci nie moze ujawniac
hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek
ujawnienia ww. danych autoryzacyjnych, jesli ujawnienie byto wynikiem dziatania lub zaniechania Uzytkownika.
7. Jeden Uzytkownik moze mieé wiecej niz jedno konto w Serwisie logowania, jednak kazdorazowo konto w
Serwisie logowania przypisane jest do konkretnego adresu e-mail, w zwigzku z czym na jeden adres e-mail moze
przypadac tylko jedno konto w Serwisie logowania.

8. W kazdym czasie za posrednictwem Serwisu logowania Uzytkownik moze przeglagda¢, edytowac i usuwac swoje
dane. Uruchamiajgc odpowiednig procedure, Uzytkownik moze takze usunac swéj profil. Skutkiem usuniecia
swojego profilu z Serwisu jest jednak brak mozliwosci logowania, a tym samym brak mozliwosci korzystania z
dostepnych produktéw.

9. Hasta Uzytkownikow nie sg znane ani dostepne Ustugodawcy.

10. Hasta powinny by¢ zmieniane z odpowiednig czestotliwoscig, a Ustugodawca jest upowazniony do kierowania
za posrednictwem Serwisu logowania komunikatéw przypominajgcych o koniecznosci zmiany hasta lub
wzywajacych do zmiany hasta.

A.2. Logowanie
1. Logowanie do Serwisu logowania nastepuje przy uzyciu przez Uzytkownika loginu i hasta.

2. Loginem wymaganym do rejestracji moze by¢ tylko adres e-mail, do ktérego Uzytkownik ma dostep.

3. Dostepnos¢ skrzynki pocztowej o wskazanym w rejestracji adresie e-mail jest konieczna, bowiem skutkiem
niektorych procedur (np. rejestracja, przypomnienia hasta, usuniecie profilu) jest wystanie na wskazany adres
odpowiedniej informacji, niezbednej do dokonczenia danej procedury.
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4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa:

a) login i hasto powinny by¢ objete szczegdlng ochrong przez Uzytkownika i zabezpieczone w szczegdlnosci przed
dostepem 0sdéb nieuprawnionych

b) w przypadku pieciokrotnego niepoprawnego wpisania hasta dostep do Serwisu zostanie zablokowany

c) w przypadku zagubienia hasta lub w sytuacji, gdy zachodzi obawa o jego wykorzystanie przez osoby
nieuprawnione, Uzytkownik moze zdefiniowa¢ nowe hasto, korzystajgc z procedury ,Nie pamietasz hasta?” lub
»Zmien hasto”, moze takze zwrécié sie do pracownikéw pomocy technicznej, ktérzy na wskazany e-mail (login)
przesla wiadomos¢ pozwalajacg na samodzielne zdefiniowanie hasta przez Uzytkownika

d) ponadto, Uzytkownicy majg staty dostep do procedur pozwalajgcych na samodzielng zmiane loginu (e-mail) w
kazdym czasie

e) Ustugodawca cyklicznie przypomina o koniecznosci zmiany hasta.

A.3. Operacje dostepne w Serwisie logowania i komunikacja

1. Operacje dostepne w Serwisie logowania i dostepne procedury opisuje Dokumentacja Serwisu logowania i
Zatacznik nr 2. do Zasad korzystania.

2. W zwigzku z realizacjg niektdrych operacji w Serwisie logowania na adres e-mail Uzytkownika wysytane s3
wiadomosci. Czes$¢ z nich ma charakter wytgcznie informacyjny (potwierdzajacy), inne wymagaja czynnosci po
stronie Uzytkownika (aktywacji, potwierdzenia).

A.4. Uprawnienia Ustugodawcy

1. Blokowanie dostepu do Serwisu logowania

Zablokowanie dostepu do Serwisu nie powoduje usuniecia profilu Uzytkownika. Zablokowanie dostepu do
Serwisu logowania moze wystgpi¢ w przypadku:

- razacego naruszania przez Uzytkownika zasad korzystania z Serwisu logowania lub przepisdw prawa
dotyczacych wykorzystywania Serwisu;

- gdy Ustugodawca uzna, ze dalsze korzystanie z Serwisu logowania przez Uzytkownika naraza na istotne ryzyko
bezpieczenstwo Serwisu lub zagraza interesowi innych Uzytkownikéw. Ustugodawca ma prawo odebrac¢ dostep
do Serwisu poprzez zablokowanie konta Uzytkownika. Ponowne uzyskanie dostepu do Serwisu moze nastgpic¢ po
ustaniu przyczyn, ktore spowodowaty zablokowanie dostepu do Serwisu;

- pieciokrotnego podania btednego hasta;

- przekroczenia limitu zapamietanych urzadzen, wskazanego w pkt A.2 pkt 3 lit. ,,c” powyzej.

2. Usuwanie profilu Uzytkownika

Usuniecie profilu Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez:

- wszczecie procedury usuwania profilu przez Ustugodawce. W efekcie tej procedury na e-mail Uzytkownika
przychodzi odpowiednia informacja zawierajgca link umozliwiajgcy anulowanie wszczetej procedury. W
przypadku tej procedury wszelkie dane identyfikujgce Uzytkownika zostang zatarte (zanonimizowane);

- w przypadku Uzytkownikow, ktdrzy nie dokonczyli procesu rejestracji, ich konta zostang automatycznie
usuniete z Serwisu po o$miu tygodniach od daty przestania wiadomosci pozwalajgcej na dokornczenie procesu
rejestracji.

B. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE REJESTRACII LUB AUTORYZACJI PRZY WYKORZYSTANIU ADFS
LUB AD

1. W przypadku gdy przewiduje to umowa na korzystanie z okreslonych produktéw Ustugodawcy zawarta przez
Ustugodawce z Klientem, zastosowany moze zosta¢ odmienny od opisanego w ramach pkt A.1.-5. powyzej
sposoOb autoryzacji do Serwisu logowania, tj. sposdb zaktadajgcy wykorzystanie po stronie Klienta narzedzia jakim
jest Active Directory Federation Services (,,ADFS”) lub , Active Directory” (,,AD”).

2. Ustugodawca nie $wiadczy ustugi korzystania z ADFS ani AD, nie organizuje dostepu Klienta do ADFS/AD ani
nie ustala zasad korzystania przez Klienta z ADFS/AD.

3. Rola Ustugodawcy sprowadza sie do zapewnienia - poprzez stosowane przez Niego rozwigzania informatyczne
— mozliwosci zintegrowania Serwisu logowania z ADFS/AD wykorzystywanej przez Klienta i dokonywanie
autoryzacji do produktow i ustug zakupionych przez Klienta poprzez Serwis logowania — z wykorzystaniem
ADFS/AD.

4. Powyzsze postanowienia oznaczajg w szczegdlnosci, ze wytacznie po stronie Klienta, ktéry korzysta z danego
produktu/ustugi autoryzowanej na login i hasto, za posrednictwem Serwisu logowania, przy wykorzystaniu
ADFS/AD, spoczywa odpowiedzialno$¢ za:

- zdefiniowanie grupy Uzytkownikéw, ktérzy bedg korzystaé z ww. produktu/ustugi i bedg autoryzowani do
produktu/ustugi poprzez Serwis logowania przy wykorzystaniu ADFS/AD;
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- przypisanie Uzytkownikom uprawnien do dostepu do Serwisu logowania i korzystania z niego;

- dbato$¢ o aktualny poziom uprawnien Uzytkownikdw;

- zapoznanie Uzytkownikdéw z Zasadami korzystania.

5. Wykorzystanie ADFS/AD skutkuje tym, ze Uzytkownicy nie przechodza przez procedure utworzenia profilu w
Serwisie logowania i nie pozostawiajg w nim swoich danych osobowych. Sg oni autoryzowani poprzez Serwis
logowania do produktéw i ustug zakupionych przez Klienta u Ustugodawcy przy wykorzystaniu Serwisu
logowania, ale w sposdb zautomatyzowany, niewymagajacy od nich ww. czynnosci utworzenia profilu czy
zarzadzania swoim profilem, bez bezposredniej relacji z Ustugodawca.

6. W szczegdlnosci, z uwagi na specyfike Serwisu logowania, ktéry bazuje na loginie jako jednej z danych
autoryzacyjnych:

- proces rejestracji w Serwisie logowania i zaktadania profilu Uzytkownika jest odmienny od opisanego w pkt.
A.1. powyzej, w tym nie dochodzi do jego ukonczenia przez samego Uzytkownika;

- dochodzi do nadania logindw przez Ustugodawce wedtug klucza (autonomicznego sposobu oznaczen)
wykorzystywanego przez Ustugodawce; loginy te stuzg do autoryzacji i logowaniu do Serwisu logowania i nie
muszg by¢ rzeczywistymi adresami e-mail Uzytkownikéw, wykorzystywanymi przez nich;

- wystepujg daleko idace ograniczenia w zakresie komunikacji pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami, z uwagi
na opisany wyzej charakter loginu i brak rzeczywistego adresu e-mail Uzytkownika w posiadaniu Ustugodawcy;
- Uzytkownicy zapoznajg sie z Zasadami korzystania w momencie pierwszego logowania do Serwisu logowania,
poprzez udostepnienie im Zasad korzystania na stronie internetowej Serwisu logowania, umozliwiajgc jego
odczytanie, pobranie oraz wydrukowanie;

7. Szczegbtowa procedure rejestracji i autoryzacji przy wykorzystaniu ADFS/AD zawiera Zatgcznik nr 2. do Zasad
korzystania.

8. Zastrzega sie, ze niektore funkcje, takie jak Strefa Klienta czy pakiet funkcjonalnosci umozliwiajacych
przechowywanie Danych mogga by¢ niedostepne lub znacznie ograniczone w przypadku wyboru tego rodzaju
autoryzacji, jakg jest autoryzacja przez ADFS/AD, czego Klient zawierajgcy umowe z Ustugodawcy na korzystanie
z produktow lub ustug autoryzowanych przy wykorzystaniu ADFS/AD jest Swiadomy.

C. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE STREFY KLIENTA

1. Ustugodawca udostepnia zalogowanym w Serwisie logowania Klientom i Uzytkownikom przestrzen,
prowadzong przez Ustugodawce pod adresem www.strefaklienta.lex.pl, przeznaczong do wykonywania przez
Klienta i Uzytkownika réznych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z produktéw/ustug Ustugodawcy, w tym w
szczegoblnosci do:

- przegladania aktualnego zestawienia produktéw/ustug przypisanych danemu Klientowi,

- przegladanie aktualnego zestawienia licencji przypisanych danemu uzytkownikowi korncowemu,

- przegladania dokumentéw rozliczeniowych (np. faktur) oraz informacji o rozliczeniach Klienta z Ustugodawcs,
- wzgladu do informacji na temat statusu zamdwienia;

- kontaktowania sie z Ustugodawcg za pomoca adresdw poczty elektronicznej lub adreséw stron internetowych
lub numerdéw telefonéw wskazanych w Strefie Klienta.

2. Zastrzega sie, ze niektdre funkcjonalnosci Strefy Klienta lub dane zawarte w Strefie Klienta moga by¢ dostepne
wytacznie dla Klienta lub wskazanego przez Niego wyraznie Uzytkownika.

3. Ograniczenie, o ktérym mowa w pkt 2. powyzej dotyczy w szczegdlnosci funkcjonalnosci okreslonej w Strefie
Klienta jako ,E-faktury” lub inng analogiczng nazwg, ktéra umozliwia Klientowi przeglagdanie dokumentéow
rozliczeniowych (np. faktur) oraz danych o rozliczeniach z Ustugodawcg, zamieszczanych przez Ustugodawce i
udostepnianych Uzytkownikowi bedgcemu Klientem, w zwigzku z zawartg umowg o charakterze odptatnym;
zastrzega sie, ze przestrzen ta stuzy Klientowi do przeglgdania dokumentéw ksiegowych (przede wszystkim
faktur) i danych o rozliczeniach zwigzanych z zawarciem odptatnej umowy z Ustugodawca.

4. Dane zawarte w ramach funkcjonalnosci ,E-faktury” sg udostepniane w Strefie Klienta tylko dla tych
Uzytkownikdw, ktorych Klient uprawni — za pomocg dokonania okreslonego wyboru w Serwisie logowania — do
tego rodzaju dostepu.

5. Zastrzega sie, ze w ramach Strefy Klienta zaréwno Klient bedacy osobg fizyczng, jak i ww. uprawniony przez
niego Uzytkownik:

- moze przeglgdac¢ dokumenty ksiegowe (przede wszystkim faktury) i dane o rozliczeniach zwigzane z zawarciem
odptatnej umowy z Ustugodawcg;

- nie ma prawa do modyfikowania ww. dokumentéw ani danych;

- nie ma prawa do wprowadzania zadnych danych ani dokumentéw do Strefy Klienta;

- nie ma prawa usuwania zadnych dokumentéw ani danych, ktére zostaty zamieszczone w Strefie Klienta przez
Ustugodawce,



https://borg.wolterskluwer.pl/Content/doc/instruction.pdf

- moze jednak zgtosi¢ uwagi dotyczace zawartosci tych dokumentéw, w tym ew. btedéw, za pomoca formularza
przeznaczonego do tego w ramach ,E-faktur” albo zgtosi¢ wniosek dot. modyfikacji innych zawartych w Strefie
Klienta danych — w zakresie przewidzianym formularzem zgtoszenia.

6. Z uwagi na charakter informacji, ktdre mogg zosta¢ zamieszczone w ramach ,E-faktur” w Strefie Klienta
Ustugodawca podkresla, ze Klient powinien upowazni¢ danego Uzytkownika do dostepu do ww. funkcjonalnosci
z nalezytg ostroznoscig i namystem, dokonujac wtasciwego wyboru i uprzedzajgc o koniecznosci zachowania w
poufnosci zaréwno danych autoryzacyjnych do Serwisu logowania (ktére w efekcie umozliwiajg dostep do Strefy
Klienta), jak i danych zawartych w Strefie Klienta.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo danych i dokumentéw udostepnionych w
Strefie Klienta w przypadku, gdy dostep do nich zyskata osoba nieuprawniona i byto to wynikiem przyznania
dostepu przez Klienta.

8. Pozostate techniczne aspekty korzystania ze Strefy Klienta okresla odpowiedni fragment Zatgcznika nr 2. do
Zasad korzystania.

C. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI UMOZLIWIAJACYCH PRZECHOWYWANIE
DANYCH

1. W zwigzku z korzystaniem z danego produktu lub ustugi znajdujgcego/ej sie w ofercie Ustugodawcy,
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania z zestawu funkcjonalnosci umozliwiajgcych
Uzytkownikowi przechowywanie Danych, w szczegdlnosci w ramach funkcjonalnosci opisanych jako:

- Moja Strefa

- Aktéwka

- Notatki

- Cloud,

zwanych dalej tacznie jako ,,Funkcjonalnosci” (przy czym ilekro¢ mowa jest o Funkcjonalnosciach nalezy przez to
rozumie¢ takze jedng z nich), zgodnie z ich przeznaczeniem i charakterem dla wtasnego uzytku osobistego
Uzytkownika, zgodnie z Dokumentacjg, bez prawa modyfikowania tych funkcjonalnosci (licencja niewytgczna,
niezbywalna).

2. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ Funkcjonalnosci w celu dokonywania czynnosci niezgodnych z
prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zas:

- Uzytkownik nie ma prawa przechowywaé tam materiatéw przez prawo zakazanych, w tym materiatéw, ktérych
przechowywanie stanowitoby naruszenie praw oséb trzecich,

- wykorzystywac¢ Funkcjonalnosci w celu naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej,
tajemnicy stuzbowej, tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych prawem chronionych tajemnic,

- przechowywa¢ w ramach Funkcjonalnosci informacji niejawnych lub informacji, ktérych przechowywanie jest
zakazane,

- wysytaé za pomoca Funkcjonalnoéci niezaméwionych informacji handlowych w rozumieniu USUDE.

3. Ustugodawca rekomenduje, celem zmniejszenia ryzyka ewentualnej utraty Danych przechowywanych w
ramach Funkcjonalnosci, aby Uzytkownik co najmniej raz dziennie, w swoich wtasnych zasobach, robit kopie
materiatow, ktére do niej wprowadzit.

4. Warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajgcym, dostepu do Funkcjonalnosci i korzystania z niej/nich, jest
posiadanie profilu zatozonego w Serwisie logowania. Utworzenie profilu, jak i jego usuniecie okreslajg Zasady
korzystania.

5. Podkresla sie, ze korzystanie z Funkcjonalnosci nie jest samodzielne; w szczegdlnosci Moja Strefa czy Aktowka
nie maja samodzielnego charakteru, a jest czescig produktu wydawanego przez Ustugodawce i jest jednym z tzw.
pakietéw sktadajgcych sie na dany ww. produkt; korzystanie z Funkcjonalnosci mozliwe jest wiec jedynie w
przypadku posiadania aktywnej licencji na korzystanie z tego produktu, ktory korzystanie z Funkcjonalnosci
umozliwia.

6. Funkcjonalnosci mogg by¢ niedostepne dla Uzytkownika przez czas niezbedny do dokonania przez
Ustugodawce takich czynnosci jak ich konserwacja, modyfikacja i testowanie zmodyfikowanej wersji.

7. Ustugodawca informuje, ze nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Funkcjonalnosci, jak i za jej/ich
wadliwe funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemoéw informatycznych nieadministrowanych przez
Ustugodawce, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania Funkcjonalnosci, w tym za zachowania
podmiotéw udostepniajacych tgcza internetowe lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

8. Z datg rozwiazania lub wygasniecia Umowy wszystkie dane i informacje zawarte w Funkcjonalnosciach, s3
natychmiast usuwane bez podiniejszej mozliwosci przywrdcenia dostepu do nich przez Ustugodawce.
Ustugodawca wysyta stosowny komunikat w zwigzku z powyzszg czynnosScig na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.



https://borg.wolterskluwer.pl/Content/doc/instruction.pdf

9. W przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w Funkcjonalnosciach przez okres 1 (jednego) roku,
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym. Zaréwno
wypowiedzenie, jak i komunikat o rozwigzaniu Umowy zostang wystane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany w Serwisie logowania. Przed wypowiedzeniem Umowy
w ww. trybie Ustugodawca wysle zapowiedz jej wypowiedzenia na ww. adres poczty elektroniczne;j.
10. Zasady zabezpieczenia danych osobowych zawartych w Danych okresla Dziat V Zasad korzystania.

D. DODATKOWE ZABEZPIECZENIE — WERYFIKACJA URZADZENIA | ZAPAMIETYWANIE URZADZEN

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych wprowadzonych do Serwisu logowania, Strefy Klienta czy tez
bezpieczenstwa produktéw elektronicznych autoryzowanych za pomoca Serwisu logowania Licencjodawca
wprowadza, stosownie do przyjetego planu, mechanizm weryfikacji tzw. ,urzadzenia”, z ktérego korzysta
Uzytkownik celem skorzystania z Ustugi.

2. Mechanizm ten polega na identyfikowaniu i zapamietywaniu danych urzadzenia i przegladarki, z ktorych
korzysta uzytkownik koncowy w momencie podjecia proby uzyskania dostepu do danej Ustugi oraz na
wprowadzeniu limitu urzadzen, z ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ celem uzyskania dostepu do Serwisu
logowania.

3. Powyzszy mechanizm zostat opisany szczegétowo ponizej w pkt. 4. ponizej, natomiast celem wyjasnienia
Uzytkownikowi kluczowych zasad jego dziatania, wskazuje sie, ze:

a. mechanizm polega na identyfikowaniu, za pomocg ciasteczek (cookies), tzw. UserAgenta czyli zestawu
informacji o rodzaju i wersji przegladarki i informacji o systemie operacyjnym urzadzenia, z ktérych
Uzytkownik korzysta w momencie podjecia proby zalogowania sie do Serwisu logowania, w tym
rozréznianiu czy jest to urzadzenie stacjonarne czy mobilne (np. zestaw danych ,Microsoft Edge
(Windows)" oznacza korzystanie z przegladarki Microsoft Edge na komputerze z systemem
operacyjnym Windows, a "Chrome Mobile (P10 Lite)” oznacza korzystanie z przegladarki Chrome na
urzadzeniu mobilnym Huawei P10 Lite);

b. UserAgent to w uproszczeniu ,nagtéwek” stuzgcy serwisom internetowym do rozpoznania typu
oprogramowania operacyjnego Uzytkownika i forma "przedstawiania sie przegladarki" z ktorej
Uzytkownik korzysta;

c. wprowadzona zostaje maksymalna liczba dopuszczalnych do zapamietania zestawdw ww. danych
(systemu operacyjnego i przegladarki — dla utatwienia ten zestaw danych nazywamy ,urzgdzeniem”), z
ktorych moze korzysta¢ Uzytkownik celem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i LEX — liczba ta
wynosi nie wiecej niz 6 przeglgdarek dla urzadzen stacjonarnych i 4 dla urzadze’h mobilnych (,limit
zapamietanych urzadzen”); przekroczenie ww. limitu bedzie skutkowato koniecznoscig zamiany jednego
z wczesniej zapamietanych urzadzen na nowe urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
aktualnie sie loguje. W przeciwnym razie, uzyskanie dostepu do Ustugi za pomocg nowego urzgdzenia
bedzie niemozliwe, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany bezposrednio w Serwisie;

d. kazda nowa przegladarka, z ktérej Uzytkownik bedzie korzystat logujgc sie celem korzystania z Ustugi
bedzie powodowata koniecznosé zweryfikowania ww. urzadzenia i jego ew. zapamietania (tym samym
skorzystanie z nowej przegladarki kazdorazowo konsumuje ww. limit zapamietanych urzadzen);

e. Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadzac listg zapamietanych urzadzen i zarzadza¢ nimi (usuwac je i
dodawac) z pozycji swojego konta w Serwisie logowania.

4. Od strony technicznej oraz wskazania czynnosci, jakie lezg po stronie Uzytkownika, proces ww. dodatkowej
weryfikacji ksztattuje sie nastepujgco:

SCENARIUSZ 1. Kiedy Uzytkownik loguje sie do Serwisu logowania po raz pierwszy od uruchomienia przez
Ustugodawce ww. mechanizmu weryfikacji:

» po wprowadzeniu loginu i hasta Uzytkownik przechodzi do Serwisu logowania;

» po wybraniu produktu w zaktadce "Moje produkty" otrzymuje okno komunikatu ,,Dodawanie nowego
urzadzenia" z informacjg, ze loguje sie z nowego urzadzenia (nazwa przegladarki + nazwa systemu
operacyjnego - w przypadku urzadzen desktopowych lub nazwa przegladarki + nazwa urzgdzenia w
przypadku urzadzen mobilnych);

Uzytkownik moze dodac to urzgdzenie jako zaufane lub zrezygnowac z dodania;

po dodaniu urzadzenia Uzytkownik zostanie przekierowany do wybranego produktu;

natomiast w przypadku rezygnacji z dodania urzadzenia Uzytkownik powrdci do zaktadki "Moje

produkty" w Serwisie logowania;

» po zakonczonej sukcesem operacji dodania urzgdzenia, Uzytkownik otrzymuje dodatkowy e-mail z
informacjg, ze urzadzenie zostato dodane do listy zaufanych.

YV V VY



SCENARIUSZ 2. Kiedy Uzytkownik loguje sie do bezposrednio do produktu po raz pierwszy od uruchomienia
przez Ustugodawce ww. mechanizmu weryfikacji:

>

YV V V

po wprowadzeniu loginu i hasta do Serwisu logowania, Uzytkownik otrzymuje okno komunikatu
,Dodawanie nowego urzadzenia" z informacja, ze loguje sie z nowego urzadzenia (nazwa przegladarki +
nazwa systemu operacyjnego - w przypadku urzadzen desktopowych lub nazwa przegladarki + nazwa
urzadzenia w przypadku urzadzen mobilnych);

Uzytkownik moze dodac to urzadzenie jako zaufane lub zrezygnowadé z dodania;

po dodaniu urzadzenia do listy zaufanych nastepuje przekierowanie produktu;

natomiast w przypadku rezygnacji z dodania urzadzenia Uzytkownik zostanie przekierowany do zaktadki
"Moje produkty" w Serwisie logowania;

po zakonczonej sukcesem operacji dodania urzadzenia, Uzytkownik otrzymuje dodatkowy e-mail z
informacjg, ze urzadzenie zostato dodane do listy zaufanych.

SCENARIUSZ 3. Kiedy Uzytkownik loguje sie z niezapamietanego (nowego) urzadzenia i jednoczesnie zbliza sie
do wykorzystania limitu zapamietanych urzadzen:

>

po zalogowaniu do Serwisu logowania i wyborze produktu (scenariusz 1) lub po bezposrednim
logowaniu do produktu (scenariusz 2), Uzytkownik otrzymuje okno komunikatu , Dodawanie nowego
urzadzenia" z informacjg, ze loguje sie z nowego urzadzenia (nazwa przegladarki + nazwa systemu
operacyjnego - w przypadku urzadzen desktopowych lub nazwa przegladarki + nazwa urzgdzenia w
przypadku urzgdzen mobilnych);

po dodaniu urzadzenia do listy zaufanych Uzytkownik otrzymuje okno komunikatu "Oczekiwanie na
potwierdzenie" z informacjg, ze na adres mailowy przypisany do konta uzytkownika zostat wystany e-
mail zatwierdzajacy dokoriczenie operacji dodania urzadzenia jako zaufanego;

na swojej skrzynce pocztowej Uzytkownik odbiera e-mail zawierajacy informacje o nazwie dodawanego
urzadzenia i link, ktérego klikniecie jest konieczne, aby dokonczy¢ proces dodawania urzadzenia jako
zaufanego;

jezeli Uzytkownik odebrat e-mail na urzadzeniu, ktére jest dodawane do listy zaufanych, to otrzymuje
okno komunikatu "Urzadzenie zostato dodane", z ktérego zostaje przekierowany do swojego produktu;
jezeli Uzytkownik odebrat e-mail na urzadzeniu, ktére nie jest urzgdzeniem dodawanym do listy
zaufanych, to otrzymuje okno komunikatu "Urzgdzenie zostato dodane" z informacjg, ze powinien
powrdci¢ do urzadzenia, ktére dodat jako zaufane, aby mdc rozpocza¢ prace na swoim produkcie;

po zakonczonej sukcesem operacji dodania urzadzenia, Uzytkownik otrzymuje dodatkowy e-mail z
informacja, ze urzadzenie zostato dodane jako zaufane.

SCENARIUSZ 4. Kiedy Uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ z nowego urzadzenia (np. bedzie logowat sie
z nowej przegladarki), a limit zapamietanych urzadzen na koncie tego Uzytkownika bedzie
wyczerpany — wowczas Uzytkownik bedzie musiat skorzysta¢ z procedury zastgpienia urzadzen
opisanej ponizej:

>

po zalogowaniu do Serwisu logowania i wyborze produktu (scenariusz 1) lub po bezposrednim
logowaniu do produktu (scenariusz 2) z nowego urzadzenia, Uzytkownik otrzymuje okno komunikatu
,Dodawanie nowego urzgdzenia";

to okno komunikatu zawiera liste aktualnie posiadanych przez Uzytkownika urzadzen zaufanych, ktére
sg opisane za pomocg nazwy oraz daty dodania jako zaufanych. Dodatkowo w oknie jest informacja o
nazwie nowego urzadzenia, z ktérego Uzytkownik wtasnie sie loguje;

w oknie Uzytkownik wskazuje tylko jedno urzadzenie z listy, ktére chce zastgpi¢ nowym;

po dokonaniu wyboru Uzytkownik zostaje przekierowany do okna komunikatu "Oczekiwanie na
potwierdzenie" z informacja, ze na adres mailowy przypisany do jego konta zostat wystany e-mail
zatwierdzajgcy dokonczenie operacji zamiany urzadzen;

na swojej skrzynce pocztowej Uzytkownik odbiera e-mail zawierajgcy informacje z nazwami
zamienianych urzadzen i link, ktdrego klikniecie jest konieczne, aby dokornczy¢ proces zamiany;

jezeli Uzytkownik odebrat e-mail na urzadzeniu, ktére zastgpito poprzednie urzagdzenie, to otrzymuje
okno komunikatu "Urzadzenie zostato dodane", z ktérego zostaje przekierowany do swojego produktu
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> jezeli Uzytkownik odebrat e-mail na urzadzeniu, ktére nie jest urzgdzeniem zastepujgcym poprzednie,
to otrzymuje okno komunikatu "Urzadzenie zostato dodane" z informacja, ze powinien powrdci¢ do
urzadzenia zastepujgcego, aby mdc rozpoczac prace na swoim produkcie

» po zakonczonej operacji zastgpienia urzadzen, Uzytkownik otrzymuje dodatkowy e-mail z informacjg, ze
ta operacja zakonczyta sie sukcesem.

IV. Postanowienia dodatkowe

1. Zaleca sie podawanie przez ww. osobe fizyczng dla celéw autoryzacji w Serwisie logowania adresu poczty

elektronicznej nie bedacej dang osobowg w rozumieniu przepiséw ODO.

2. Podajac adres poczty elektronicznej i dokonujac jego zmiany, odpowiednio osoba fizyczna ubiegajaca sie

uzyskanie statusu Uzytkownika, a nastepnie Uzytkownik, oswiadcza, ze:

— odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Zasad korzystania, obowigzujgcych
przepisow prawnych ani dobrych obyczajow,

— ma prawo kazdym takim adresem dysponowaé, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposdb okreslony w
Zasadach korzystania, w tym wyrazac zgody, a takze przyznawac Ustugodawcy uprawnienia okreslone w tresci
Umowy i Zasad korzystania; adres przez nig/niego podany jest jego/jej wtasnym adresem i nie postuguje sie
adresem osoby trzeciej;

— w przypadku podania adresu poczty elektronicznej stanowigcego jej/jego dang osobowg, odpowiednio ww.
osoba fizyczna/Uzytkownik o$wiadcza, ze ma $Swiadomosé celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez
Ustugodawce; cele te i zakres okreslajag Zasady logowania; Ustugodawca poucza, ze wprawdzie podanie
adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak z uwagi na zatozenia Serwisu logowania,
niezbedne do korzystania z niego; mozliwe jest jednak podanie takiego adres poczty elektronicznej, ktéry nie
ma charakteru danej osobowej w rozumieniu przepisbw o ochronie danych osobowych; poucza sie
niniejszym, ze ww. osoba fizyczna/Uzytkownik poprzez Serwis logowania ma dostep do podanych w procesie
rejestracji danych osobowych (profilu), a takze mozliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania;
osoba fizyczna/Uzytkownik ma tez prawo usungc swdj profil; usuniecie profilu oznacza jednak niemoznosé
korzystania z Ustug;

— podanie ewentualnie wszelkich innych danych osobowych jest dobrowolne, a cele, dla ktérych, w przypadku
ich podania, bedg one przetwarzane przez Ustugodawce, zostang podane w ramach formularzy, na ktérych
ww. osoba fizyczna/ Uzytkownik je wprowadzi; powyzsze pouczenie stosuje sie takze do tych danych.

3. Zawierajagc Umowe osoba fizyczna, dazaca w ten sposdb do nabycia statusu Uzytkownika oswiadcza

jednoczesnie, ze:

— ma Swiadomos¢ tego, ze podanie adresu poczty elektronicznej w ramach procedury autoryzacyjnej, w tym
procesu rejestracji, i wygenerowanie dla niej hasta, umozliwi osobie dysponujgcej tym adresem i hastem
korzystanie z Ustug stosownie do Zasad korzystania;

— ma sSwiadomos¢ tego, ze tak dtugo, jak dtugo nie dokona za pomocga narzedzi oferowanych jej przez Serwis
logowania zmiany danego adresu, tak dtugo, osoba majgca do dostep do niego
i przypisanego mu hasta bedzie mogta korzystaé z Ustug, nawet w sposdb nieuprawniony, bez jej wiedzy i
woli; powyzisze nie ogranicza mozliwosci interwencji Ustugodawcy w celu przywrdcenia stanu zgodnego z
prawem;

— ma Swiadomos¢ tego, ze hasto przypisane zgodnie z Zasadami korzystania do adresu poczty elektronicznej
podanego Ustugodawcy w ramach procedury rejestracji, winno by¢ utrzymywane w przez nig w tajemnicy,
pod rygorem dostepu do Ustug osoby nieuprawnionej, ktéra obie dane autoryzacyjne pozna.

4. Osoba fizyczna dazgca do uzyskania statusu Uzytkownika, a nastepnie Uzytkownik winna/winien zapewnic¢

dostepnosé adresu poczty elektronicznej podanego w ramach procedury autoryzacji jako login, w innym

przypadku niemozliwe bedzie lub moze by¢ dokonczenie procedury rejestracji, a takze wykonanie innych
czynnosci, w tym wysytanie wiadomosci, o ktorych mowa w Zasadach korzystania.

5. Na podany adres poczty elektronicznej Ustugodawca moze wysytaé w okresie obowigzywania Umowy:

— informacje i komunikaty dotyczgce Ustug, w tym tzw. alerty dot. niektérych nowych lub zmienionych funkgji,

— inneinformacje okreslone w tresci Zasad korzystania,

na co osoba fizyczna dazaca do uzyskania statusu Uzytkownika akceptujgc Zasady korzystania wyraza zgode,

oswiadczajac jednoczesnie, iz jest do tego uprawniona.

V. Ochrona danych osobowych
A. Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych osobowych
1.W Serwisie logowania gromadzone sg dane osobowe, pozyskane w wyniku rejestracji Uzytkownikdw, takie jak:
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2.
a)

dane obligatoryjnie adres e-mail (o ile jest dang osobowg)

numer IP;

jesli Uzytkownik je wprowadzi do Serwisu logowania (dane nieobligatoryjne): imie, nazwisko, stanowisko,
zawad, wyksztatcenie; zainteresowania (preferencje) zawodowe.

Oprocz tego, w zwigzku z korzystaniem z Ustug, Ustugodawca zbiera nastepujace dane:

podczas logowania:

czy proba logowania jest udana/nieudana;

identyfikator Uzytkownika (wewnetrzny systemowy nadany mu w Serwisie logowania);

identyfikator aplikacji/serwisu/produktu, z ktére/go korzysta Uzytkownik;

tzw. UserAgent, czyli zestaw informacji o rodzaju i wers;ji przegladarki i informacji o systemie operacyjnym

urzadzenia, z ktérych Uzytkownik korzysta w momencie podjecia préby zalogowania sie do Serwisu logowania,
w tym rozrdznianie czy jest to urzadzenie stacjonarne czy mobilne;

b)

w

a)

b)

d)

5.
a)

b)

przy kazdym zalogowaniu, wylogowaniu, a takze przy odswiezaniu sesji:
tzw. User Agent (opisany jak wyzej);
IP;
identyfikator Uzytkownika (wewnetrzny systemowy nadany mu w Serwisie logowania);
identyfikator aplikacji/serwisu/produktu, z ktére/go korzysta Uzytkownik;
czas utworzenia sesji;
czas ostatniego uzycia sesji (czyli czas biezacy);
identyfikator licencji oraz informacja o maksymalnej liczbie dostepéw w ramach licenciji.

. Ustugodawca jest administratorem wyzej wskazanych w pkt 1-2 danych osobowych.
. Ustugodawca przetwarza ww. dane osobowe wytgcznie w zgodzie z prawem, w tym wytgcznie w przypadkach,

gdy - i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Ustugi, ktérej strong jest Uzytkownik jako osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatann na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed korzystaniem z Ustugi, w
zakresie danych wskazanych w pkt 1 powyzej, a takze danych dot. logowania, o ktérych mowa wyzej, celem
zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci Serwisu logowania oraz jego rozwoiju;
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Ustugodawcy jako
administratorze danych;
osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem
uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegoblnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Ustugodawce jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego produktow witasnych.
W zwigzku z przetwarzaniem ww. danych osobowych Ustugodawca jako administrator danych osobowych
podaje pozostate informacje, o ktédrych mowa w przepisach ODO:
dane Ustugodawcy jako administratora danych osobowych zostaty wskazane w Dziale I. Zasad korzystania
(Definicje podstawowych pojec);
Ustugodawca wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych w rozumieniu RODO i podaje dane
kontaktowe do tego inspektora: pl-iodo@wolterskluwer.com; adres korespondencyjny: Wolters Kluwer
Polska Sp. z 0.0., ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, z dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych Osobowych;
dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa powyzej, moga byé przekazywane podmiotom trzecim, w szczegélnosci
organom administracji panstwowej o ile bedzie to wynikato z przepiséw obowigzujacego prawa, a takze
podwykonawcom Ustugodawcy realizujgcym na jego rzecz:

- ustugi hostingowe dot. utrzymania Serwisu logowania lub innych Ustug,
- ustugi posrednictwa w sprzedazy i ustugi marketingowe,

- ustugi obstugi klienta,

- ustugi prawne i ksiegowe;

d)
e)

nie przewiduje sie przekazywania danych do panstw trzecich w rozumieniu przepiséw ODO;

dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, beda przechowywane na podstawie wyzej wskazanych podstaw
prawnych i zgodnie z obowigzujgcymi u Ustugodawcy politykami retencji danych, jednak przez czas nie dtuzszy
niz 10 lat od ustania Umowy, chyba ze okreslone przepisy prawa wymagaja lub dopuszczajg przetwarzanie
ponad ww. 10-letni okres;
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f) osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do zagdania od administratora danych dostepu do ich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania; prosby te nalezy kierowa¢ na adresy
wskazane w lit. b) powyzej;

g) osobom, ktdrych dane dotyczg, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych niezgodnie z RODO,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

h) w oparciu o dane osobowe, o ktérych wyzej mowa, Ustugodawca nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych
decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO;

i) w przypadku stosowania Active Directory, o ktérym mowa w Dziale Ill. pkt Al. Zasad korzystania, klient, ktory
zawart z Ustugodawca umowe przewidujacg ww. mechanizm Active Directory, zobowigzany jest przekazac
ww. informacje ujete w ramach niniejszego Dziatu V. pkt A. osobom, ktérych dane dotycza.

B. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania

1. W ramach Funkcjonalnosci umozliwiajgcych przechowywania Danych, ktére opisane zostaty w Dziale Ill. pkt C.

Zasad korzystania, a takze w Strefie Klienta, Uzytkownik moze wprowadzac réznego rodzaju Dane, a niektore

sposréd nich moga mieé charakter danych osobowych. Wéwczas do tego rodzaju Danych — bedacych danymi

osobowymi w rozumieniu przepiséw ODO — stosuje sie postanowienia niniejszego pkt B.

2. Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Ustugodawce w celu

realizacji Ustugi i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje dane osobowe wprowadzane przez Uzytkownika

dzieki Funkcjonalnosciom lub w Strefie Klienta, celem ich przechowywania w ramach realizacji Ustug tego
rodzaju.

3. Ustugodawca rekomenduje, by unika¢ wprowadzania danych osobowych, a w szczegdlnosci by Uzytkownik

unikat wprowadzania danych osobowych nalezgcych do szczegdinych kategorii (okreslanych w RODO mianem

»,danych wrazliwych”), takich jak: dane dotyczace karalnosci, stanu zdrowia, orientacji seksualnej, wyznania,

pochodzenia, itp. Podkresla sie jednak, ze kazdorazowo to wytacznie Uzytkownik decyduje:

- 0 tym, czy wprowadza¢ dane osobowe lub pliki zawierajgce tego typu dane (dane osobowe, a tym bardziej dane

wrazliwe)

- 0 zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez Niego i tym samym objetych powierzeniem.

4. W zwigzku z pkt 2-3 powyzej Ustugodawca zaznacza i zastrzega, ze dane, o ktorych tam mowa:

- powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych osobowych

okreslong w RODO, i z tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci poddane przez Uzytkownika selekcji;

- ich wprowadzenie do Strefy Klienta czy Funkcjonalnosci nie moze stanowic czynu naruszajgcego bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa;

- mogg by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami ww. Ustug.

5. Kategorie 0sdb, ktorych dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w ramach Serwisu logowania i ktére w zwigzku

z tym objete sg powierzeniem ich przetwarzania Ustugodawcy, okresla sie nastepujgco: osoby fizyczne, ktorych

dane osobowe Uzytkownik wprowadzit do ww. Ustug celem przechowywania w nim plikdw i danych.

6. Podkresla sie, ze przetwarzanie przez Ustugodawce powierzonych mu danych osobowych jest ograniczone

wytacznie do minimum, co oznacza, ze Ustugodawca jako podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe

wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Ustugi, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci:

- przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez Ustugodawce do realizacji Ustugi (z

uwagi na fakt, ze ww. Ustugi sg udostepniane Uzytkownikowi z ww. serwera),

- przetwarzanie danych osobowych do realizacji Swiadczenn gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny za

pomocg bezpiecznego potaczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych przez

Uzytkownika lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy.

7. Postanowienia pkt B. niniejszego Dziatu V Zasad korzystania stanowig umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych zawierang miedzy Uzytkownikiem jako administratorem danych osobowych objetych

powierzeniem a Ustugodawcg jako podmiotem przetwarzajagcym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia
obowigzkéw okreslonych przepisami UODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca zawrze jednak takg umowe z Uzytkownikiem wg wzoru

Ustugodawcy w kazdym przypadku, gdy okaze sie to niezbedne, chocby z uwagi na oczekiwania Uzytkownika jako

administratora danych osobowych.

8. Jednoczesnie Uzytkownik jako powierzajacy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Ustugodawca — w zakresie

niezbednym do realizacji Swiadczen opisanych powyzej — korzystat z podmiotéw trzecich bedacych jego

podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem
lub, o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. Swiadczen.
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Ustugodawca jest zobowigzany na kazdorazowe zgdanie Uzytkownika do przedstawiania listy ww. podmiotéw,
przy czym w tym punkcie wskazuje, ze podmiotami tymi sa:

- dostawca powierzchni serwerowej, na ktérej utrzymywane sg Ustugi (nazwa: T-Mobile Polska S.A., lokalizacja
serwerow: Polska),

- dostawcy ustug serwisowych Serwisu logowania, stale wspétpracujgcy z Ustugodawcg, zatrudnieni przez
Ustugodawce ~w  oparciu o umowy  cywilnoprawne, posiadajacy  siedzibe w  Polsce.
9. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Uzytkownika i staje sie skuteczna
pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania
ww. notyfikacji.

10. Ustugodawca dziatajac jako podmiot przetwarzajagcy na podstawie umowy powierzenia zawartej z
Uzytkownikiem obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami ODO, w tym:

a) zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisdw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w
szczegoblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. Ustugodawca posiada i/lub stosuje:

- odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do Serwisu logowania, jak i systemow produkcyjnych i innego
rodzaju tzw. systemow back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajgcych poziom ochrony
danych osobowych, w tym opierajgce sie na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyzszonym
stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; ii) stosowaniu autoryzacji
zindywidualizowanej (niedopuszczalne sg hasta dla grupy uzytkownikdéwy); iii) rejestrowaniu ruchu w systemach
informatycznych;

- ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracownikdw i
wspotpracownikow;

- fizyczne i cyfrowe Srodki zabezpieczen technicznych serwerdw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe;

- systemy szyfrowania potgczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

- polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemdédw informatycznych, Zasady
korzystania ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na
zgtoszenia podmiotédw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub
dostepnymi w formie zdalnego dostepu; procedure ciggtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze inne
dokumenty i polityki;

a2. Ustugodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych,
przeznaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. Ustugodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemdw informatycznych;
ad. Ustugodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci
przetwarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako processor), rejestr
umow powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotéw danych, i inne rejestry;

a5. dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujgcych przepiséw prawa i wytycznych
korporacyjnych

b) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagaé¢ Uzytkownikowi jako
powierzajgcemu - poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne - wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywigzac sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

10. Za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi naruszeniem przepisow ODO powodujgcych naruszenie
bezpieczeristwa ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych.

11. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi, zaleznie od decyzji Uzytkownika jako powierzajgcego:

a) w terminie do 30 dni od ustania Umowy Uzytkownik ma prawo zazgda¢ od Ustugodawcy zwrotu powierzonych
danych, kierujgc odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail pl-iodo@wolterskluwer.com. W terminie ciggu 30 dni
od otrzymania ww. zgdania Ustugodawca jest zobowigzany do udostepnienia zgdanych danych, co nastepuje
poprzez przestanie Uzytkownikowi, na jego adres e-mail podany w ww. zgtoszeniu, odnosnika (tzw. linka)
prowadzgcego do zasobdw danych na serwerze wykorzystywanym w tym celu przez Ustugodawce i pobranie tych
danych przez Uzytkownika z tego serwera w ramach bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia. Dane beda
skompresowane i zabezpieczone hastem. Uzytkownik winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
od dnia ich udostepnienia; od momentu otrzymania informacji o udostepnieniu;
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b) Ustugodawca jest zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych powierzonych mu na mocy Umowy
oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg lub dopuszczajg
przechowywanie danych osobowych. Ustugodawca prowadzi polityki retencji danych osobowych, ktdrych jest
administratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi politykami.

12. Ustugodawca oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobdw ich
zabezpieczenia.

VI. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy.

1. Za bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami ODO.

2. Wzgledem Uzytkownikéw posiadajgcych status konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ na
zasadach okreslonych przepisami UPK.

3. Za dziatania podwykonawcéw Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé jak za wtasne dziatania i zaniechania.
4. W pozostatym zakresie, o ile jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c., UPK, a takze bezwzglednie obowigzujacych przepiséw o
ochronie danych osobowych (przepiséw ODO), wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie skutki
zwigzane z korzystaniem z Ustug, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci korzystania z nich, w
szczegoblnosci zas za szkody wynikte z ich niedostepnosci, utraty danych, btedéw czy innych wad lub Srodowiska
hostingowego stuzgcego do przechowywania danych w ramach Ustug. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

5. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, wyfacza sie
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady/usterki Serwisu logowania, Strefy Klienta czy
Funkcjonalno$ci, niezaleznie od charakteru tych wad/usterek.

6. Dodatkowo wskazuje sie, ze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

- podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu e-mail lub takiego, do
ktérego Uzytkownik nie ma dostepu;

- udostepnieniem loginu lub hasta osobom innym niz Uzytkownik, a takze zachowaniem Uzytkownika mogacym
doprowadzi¢ do wyjawienia takich danych (o ile takie udostepnienie nie nastapito z winy Ustugodawcy);

- sposobem zarzgdzania licencja (dotyczy to Uzytkownikéw Administratoréw licencji);

- niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Ustug, jesli
spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia, z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

- korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikow.

VIl. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Zasad korzystania odnoszacych sie do obowigzkéw Uzytkownika i
odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z Ustug, wskazuje sie, ze:

- Uzytkownikow obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze bezprawnym;

- Uzytkownik nie ma prawa wprowadzania do Serwisu logowania, Strefy Klienta ani Funkcjonalnosci, w
jakikolwiek sposdb, danych, ktdrych wprowadzenie bytoby niezgodne z prawem lub naruszatoby prawa lub dobra
0s0b trzecich;

- Ustugodawca ma prawo zgdac usuniecia ww. danych przez Uzytkownika, niezwtocznie po powzieciu wiadomosci
o ich bezprawnym charakterze, jak réwniez ma prawo wystapi¢ do Uzytkownika z prosba o wyjasnienia dotyczace
ww. danych.

VIII. Sita wyisza
1. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna

zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami sg w
rozumieniu Zasad korzystania powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy stanéw nadzwyczajnych,
zarzadzenia wtadz, zmiany przepisOw prawa ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce w zakresie okreslonym Umowa.

2. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosSciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci
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oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan
zaciaggnietych w Umowie.
3. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

IX. Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje i skargi w sprawach dotyczacych korzystania z Ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub listowng na
adresy pod numerami telefonéw dostepnymi na stronie: https://pomoc.wolterskluwer.pl/kontakt/

3. Uzytkownik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadaniem reklamacji.

4. reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko zgtaszajgcego, jego login, szczegétowy opis nieprawidtowosci w
dziataniu bazy on-line, termin, w ktérym nieprawidtowos¢ powstata, czas jej trwania oraz okolicznosci, w jakich
sie ujawnita, adres do korespondencji, adres mailowy lub numer telefonu, pod ktérym mozna uzyskaé kontakt z
Uzytkownikiem.

5. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia ich
zgtoszenia w sposdb wyzej podany.

6. Uzytkownik otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia reklamacji telefonicznie lub drogg elektroniczna,
chyba ze ustalono z nim inny sposdb udzielenia takiej informacji lub gdy brakuje danych kontaktowych.

7. W przypadku Uzytkownikdw majacych status konsumentéw stosuje sie postanowienia Dziatu XII pkt 6 — 8
Zasad korzystania, o ile sg wzgledniejsze dla konsumenta.

X. Obowigzywanie Umowy

1. Oile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w sposob i na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawnych,
jak i w sposdb okreslony w tresci Zasad korzystania.

3. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem w przypadkach okreslonych w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa oraz w przypadkach opisanych w tresci Zasad korzystania.

4. Uzytkownik majacy status konsumenta ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym w kazdym czasie.

5. Usuniecie przez Uzytkownika wtasnego profilu jest jednoznaczne rozwigzaniem przez Niego Umowy za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

6. Cofniecie akceptacji na postanowienia Umowy przez Uzytkownika jest rownoznaczne z rozwigzaniem przez
niego Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

7. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik narusza Zasady korzystania i mimo wezwania go do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym
celu dodatkowego terminu, dalej dokonuje naruszen.

8. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Ustugodawca narusza postanowienia Zasad korzystania i mimo wezwania go do zaniechania naruszen i
wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu nie czyni tego.

9. Wszelkie oswiadczenia, w tym oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, Ustugodawca ma prawo doreczac na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika wprowadzony do Serwisu logowania w ramach jego profilu.
Uzytkownik ma prawo zmieni¢ ww. adres na zasadach okreslonych w Dokumentacji, poprzez wprowadzenie
nowego adresu poczty elektronicznej do swojego profilu, ale doreczenie dokonane przed ww. zmiang uwaza
sie za skuteczne.

XI. Postanowienia dotyczace konsumentéw

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Dziale do umoéw zawartych pomiedzy Ustugodawcy i
Uzytkownikiem bedacym konsumentem zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (UPK).

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia s$wiadczenia Ustugi.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Zasad korzystania,
wysytajac go po wypetnieniu na adres e-mail: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub adres pocztowy Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
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10.

11.

12.
13.

XIl.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposoéb, o
ktérym mowa w ust. 3.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, o ktérych mowa w art.
38 ustawy, a w szczegdlnosci do umowy:

- 0 Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli przedmiot Umowy ma wady fizyczne lub prawne, konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu
2 (dwdch) lat od daty wydania mu przedmiotu Umowy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie
reklamowanego przedmiotu Umowy. Reklamacja moze byé przestana pocztg elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.: ul. Przyokopowa
33, 01-208 Warszawa, z dopiskiem ,,Dziat Obstugi Klienta” i ,,reklamacja”.

Ustugodawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

. Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Uzytkownika posiadajgcego

status konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w
szczegolnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz
ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsiebiorca (Wydawnictwem) a
konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady bezstronnosci i rzetelnosci, majgc za
zadanie m.in. zaproponowac¢ dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu
stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie przedsiebiorcy; wiecej informacji.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na
stronie www. www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajagcymi przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

Nadto, konsument moze zwrdcic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw; powiatowi rzecznicy
konsumentéw sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w przypadku miast na
prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy
prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie www. www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
Konsument moze rowniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

Ustugodawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wymogi techniczne

1. Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Ustug lub z danej Ustugi zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2.
do Zasad korzystania. Ich zmiana jest komunikowana Uzytkownikom stosownie do Dziatu Xlll Zasad korzystania.
2. Ustugodawca nie organizuje dostepu Uzytkownika do Internetu. Koszty tego dostepu ponosi Uzytkownik.

Xlll. Postanowienia koricowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w Zasadach korzystania majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Zasad korzystania w przypadku:

a) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa lub wydania orzeczen majacych
lub mogacych mieé w szczegdlnosci wptyw na okreslone trescig Umowy prawa i obowigzki Stron albo takich,
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ktére wptywajg lub mogg wptynaé na sposdb swiadczenia Ustugi albo przepiséw lub orzeczen naktadajgcych
okreslone obowigzki lub udzielajgce okreslonych uprawnien Stronom Umowy albo naktadajacych okreslone
obowigzki osobom trzecim albo przepiséw podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo
zmieniajacych sposob ich spetnienia,

b) zmiany Wymagan technicznych, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,

c) wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w zakresie zasad komunikacji sieci
Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

d) sity wyzszej,

e) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Ustugodawcy, w tym takich, ktérych skutkiem nie jest
nastepstwo prawne,

f) zmiany podmiotu swiadczacego inng ustuge, powigzang z Ustugami,

g) podjecia decyzji przez Ustugodawce o wprowadzeniu okreslonych ograniczen w zakresie korzystania z
niektorych Ustug takich jak Strefa Klienta czy Funkcjonalnosci (w tym np. limitéw Danych przechowywanych
w ramach Funkcjonalnosci),

h) wprowadzenia zmian w ofercie Ustugodawcy skutkujgcej ograniczeniem dostepnosci, zmiang formuty lub
likwidacja niektdérych Ustug.

3. Zmiana nazwy Serwisu logowania czy innych Ustug, zmiana adreséw stron internetowych czy adreséw e-mail
czy numeréw telefondéw wskazanych w Zasadach korzystania, nie stanowi jednak zmiany Zasad korzystania
ani Umowy i jest notyfikowana Uzytkownikom na stronie Serwisu logowania lub e-mailowo.

4. W przypadku zmiany Zasad korzystania w okresie korzystania z Ustugi, na warunkach opisanych w ich tresci
lub w obowigzujgcych przepisach prawa, Ustugodawca informuje Uzytkownika, w sposdb przyjety przez
obowigzujace przepisy prawa, o czym dalej, o zmianie Zasad korzystania i ich nowej wersji, umozliwiajac
zapoznanie sie z ich trescig, a takze o tym, iz dalsze korzystanie z Ustug, w tym z Serwisu logowania, jest
jednoznaczne z akceptacjg ww. zmienionych Zasad korzystania. Zmiany Zasad korzystania obowigzujg po
uptywie 14 dni od dnia opublikowania ich za posrednictwem Serwisu logowania lub poinformowania
Uzytkownikdw w wiadomosci e-mail o zmianie Zasad korzystania, o ile Uzytkownik po umozliwieniu mu
zapoznania sie z trescig zmian w ww. sposdb, nie wypowiedziat Umowy do kornca uptywu tego 14-dniowego
terminu. Termin wypowiedzenia w tym przypadku wynosi miesigc.

5. W odniesieniu do konsumentéw:

- termin wypowiedzenia, o ktéorym mowa w pkt 4 powyzej, wynosi 30 dni jako wzgledniejszy dla
konsumentow;

- stosownie do art. 22 UPK zastrzega sie, ze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig
integralng czes¢ Umowy zawieranej na odlegtosc albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

6. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy UPK, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do:

- wycofania Serwisu logowania i Ustug ze swojej oferty lub zmiany jej charakteru; w takiej sytuacji Ustugodawca
dokonuje zmiany Zasad korzystania umozliwiajagc Uzytkownikowi wypowiedzenie Umowy stosownie do
postanowien punktu bezposrednio powyzej, albo dokonuje wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w
Zasadach korzystania;

- okresowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych,
testerskich lub aktualizacyjnych;

- wysytania na adres e-mail Uzytkownikdw komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu logowania i/lub $wiadczeniem pozostatych Ustug;

- odmowy Swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik poda btedny, fatszywy lub tymczasowy adres e-mail lub btedne
fatszywe dane w formularzu rejestracyjnym lub w inny sposéb narusza postanowienia Zasad korzystania;

7. Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych konsumentéw (zob. Dziat XI Zasad korzystania) wszelkie spory
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami dotyczace $wiadczenia Ustug w pierwszej kolejnosci rozstrzygane
bedg w drodze polubownej, a w razie jej bezskutecznosci rozpoznawane bedg przed sgdem witasciwym
wedtug siedziby Ustugodawcy.

8. Zataczniki do Zasady korzystania stanowig ich integralng czes¢.

9. Umowa moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

10. Zasady korzystania wchodza w zycie z dniem 20 pazdziernika 2020 roku.

ZAtACZNIK NR 1.

WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
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Miejscowos¢, data

(Adres konsumenta)
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0
ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

Oswiadczenie konsumenta
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja nizej podpisana/y...c e eoreirenneennens niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
NAStEPUJZCE] USTUI cveveieeetietce ettt

Data ZAWAICia UMOWY .cc.ceiiiviiiiiisie e istieeeseessesssesessreessssasssessse snessasnses sresssassns

Podpis konsumenta
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ZALACZNIK NR 2.
Wymagania techniczne oraz instrukcja dla administratora i uzytkownika licencji.
Petny tekst zatgcznika nr 2. jest dostepny pod adresem:

https://borg.wolterskluwer.pl/Content/doc/instruction.pdf
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